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1.  INTRODUGCAO

O presente relatério, segue a orientacdo constante da legislacao, e esta em
consonancia com o artigo 21 do Decreto n® 9.235 de 15 de dezembro de 2017. No
Brasil, a Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, estabeleceu as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus (Covid-19), e Portaria n® 356, de 11 de marco de 2020
expedida pelo Ministério da Saude, edita que dispbe sobre a regulamentagdo e
operacionalizacdo do disposto na referida lei.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) orientou através do Parecer
CNE/CP n® 05/2020 que trata da reorganizacdo do Calendario Escolar e da
possibilidade de computo das atividades nao presenciais para fins de cumprimento
de carga horaria minima anual, em razdo da pandemia da Covid-19,e recomenda
que o projeto pedagdgico curricular de curso indique as metodologias, infraestrutura
e reorganizacao temporaria do Calendario, bem como os meios de interacdo com as
areas e campos de estagios e ambientes externos de interagcdo onde se darédo as
praticas do curso. Devera ser indicada a normatizacao para as atividades referentes
ao TCC, avaliacao, extensao, atividades complementares, entre outras.

Em 17 de junho, o Ministério da Educagao através da Portaria n® 544 de 16 de
junho de 2020, informou sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, enquanto durar a situacao de pandemia do novo coronavirus - Covid-
19, e revogou as Portarias MEC n® 343, de 17 de marcgo de 2020, n? 345, de 19 de
marco de 2020, e n? 473, de 12 de maio de 2020.

Em 07 de julho de 2020, o CNE através do Parecer CNE/CP n® 11/2020
disponibilizou as orienta¢cdes Educacionais para a Realizagdo de Aulas e Atividades
Pedagdgicas Presenciais e Nao Presenciais no contexto da Pandemia.

Diante do contexto de distanciamento social decretado em nosso estado, a
IES, respaldada pela Portaria MEC n? 343/2020, posteriormente substituida pela
Portaria MEC n® 544/2020, optou por substituir as atividades presenciais de seus
cursos por atividades educacionais remotas fazendo uso de recursos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo. Sendo assim, justifica-se a necessidade deste
adendo ao PDI para execucdo no periodo emergencial, para a continuidade do
desenvolvimento da IES e sua comunidade académica, e cumprimento da sua

missao institucional.



A CPA tem como foco o Processo de Autoavaliagdo, que abrange toda a
realidade institucional, considerando-se as diferentes dimensdes que constituem um
todo organico expresso em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC),
Relatérios de Autoavaliacdo, Relatos de Cursos, Avaliacbes Externas e de curso,
dentre outros documentos e fontes de pesquisas.

Para o periodo de excepcionalidade a equipe da CPA manteve o fluxo de
suas reunides de forma remota,articulada com todos os segmentos institucionais e
Cursos.

Foram feitas pesquisas diagndstica para levantar as condigdes de acesso da
nossa comunidade académica, visando, a partir dos resultados, identificar possiveis
dificuldades de acesso para acompanhamento das atividades propostas em forma
remota e apresentar solugcdées possiveis articulando com os setores estratégicos
para essa parceria.

Em consonéncia com a tradicido de avaliacao interna e em obediéncia a
legislagao criadora do SINAES, criou-se em 2004 a “Comissao Propria de Avaliagao”
com a responsabilidade de avaliar sistematicamente os cursos e a estrutura
administrativa e pedagdgica das Faculdades Integradas de Trés Lagoas. A partir de
cada avaliagdo, os indicadores apresentados nos relatérios servem como
balizamento de acdes para melhoria da qualidade da graduacgéo e sao considerados
mecanismos expressivos para a tomada de decisdes.

Dentre os objetivos da CPA, os considerados relevantes sao:

"1 Promover uma reflexao critica sobre o desempenho académico com o objetivo de
manter e aprimorar a qualidade académica em todos os niveis.

1 Conduzir o processo de avaliacdo, através da sistematizacdo das informacdes
(projeto e operacionalizacao do sistema de informagéo de Autoavaliagéo).

1 Permitir examinar a coeréncia entre o PDI e a pratica pedagdégica e gerencial,
através de um mecanismo participativo de identificacdo de problemas e
potencialidades.

1 Congregar os diferentes segmentos da comunidade, solicitando colaboracdo na
realizacao de tarefas, para consolidar o processo de avaliacao.

"1 Divulgar informagbes que possibilitem e influenciem na mudanga ou na
permanéncia do padrao de gestao e projetos institucionais.



"1 Contribuir para a implantagdo/manutencdo de uma cultura permanente de
avaliagéo.

A capacidade de desenvolver consciéncia critica sobre os problemas e a
realidade institucional € um objetivo fundamental, pois todo processo genuino de
auto-avaliacao institucional tem que levar em consideracao os indicadores internos e
externos, que venham a ser obtidos por instrumentos e meios confiaveis.

Dentro dessa linha, promove-se a distribuicdo dos dados e informacdes
obtidos em cada periodo letivo, a fim de subsidiar os colegiados e os gestores da
Instituicdo, os quais tém as atribuicbes de interpreta-los, a fim de aperfeicoar a
gestéao e as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Assim, a auto-avaliacdo institucional estd consolidada no ambito das
Faculdades Integradas de Trés Lagoas como um procedimento importante, eficaz e
necessario para a constante melhoria da qualidade, em nossa comunidade
académica.

Juntamente com as finalidades propostas pelo Sistema Nacional de
Avaliacao Superior — SINAES, o principio norteador para o seu processo de
autoconhecimento baseia-se em experiéncias bem sucedidas e potencialidades,
identificando, contudo, pontos a serem aperfeicoados.

A CPA/AEMS, seguindo a nota técnica expedida pela Coordenadora - Geral
de Avaliacao dos Cursos de Graduacao e de Instituicdbes de Educacado Superior
MEC/INEP/DAES, datada de 17.02.2009, passou a elaborar relatérios anualmente,
tendo por periodo base o ano anterior.

Os resultados obtidos neste processo de auto-avaliagcdo demonstram que
paulatinamente a Instituicdo vem aperfeicoando suas estratégias pedagodgicas,
aumentando sua contribuicdo para o desenvolvimento social da regido e
aumentando seus cursos, em respeito aos planos de desenvolvimento e pedagdégico
institucionais.

A Avaliacao Institucional visa a melhoria da qualidade da educacdo superior,
a orientacdo da expansdao da sua oferta, o aumento permanente da eficacia
institucional, a efetividade académica e social e, com especial atengao, impulsionar
o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missdo, da promocdo dos
valores democraticos, do respeito as diferencas e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.



O objetivo fundamental do processo de autoavaliagdo € a construgédo de uma
consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os resultados obtidos
fornecam informagdes relevantes e necessarias aos gestores, permitindo programar
acoOes a curto e longo prazo a fim de alcangar os objetivos maiores.

A avaliagdo institucional acontece com o intuito de identificar os pontos de
potencialidades e de fragilidades no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, promovendo a qualidade da oferta educacional em todos os
sentidos. No processo avaliativo foram considerados, o ambiente externo, as
tendéncias, os riscos e as oportunidades para a Instituicdo e para o ambiente
interno.

Compreendeu as etapas de sensibilizacdo, autoavaliacao, e as etapas de
avaliagao externa e a reavaliagcdo. A Avaliacéo Institucional caracterizada como um
processo continuo tem a funcdo de promover a busca da exceléncia no contexto
vivenciado por seus integrantes onde o saber e o fazer influenciam no agir de seus
participantes impulsionando o crescimento da qualidade.

O presente relatério exibe as informacées que atendem as determinacdes
legais instituidas pela CONAES e, refletindo o processo de amadurecimento da
cultura de avaliacdo através do conjunto de atividades e acbes que norteiam a
revisdo continua dos valores e objetivos institucionais.

O envolvimento dos componentes institucionais no processo de autoavaliacao
torna-se essencial na medida em que permite a analise, reflexdo e construcao de
novas formas de aprendizagem, comunicacao e acoes de transformacao.

Espera-se que ao apresentar o presente relatério, possa também fortalecer o
processo democratico, com vistas a contribuir com a construcado de uma Instituicao
socialmente comprometida, competente, responsavel e transparente para a
sociedade.

O presente documento configura o relatério do ciclo 2020 de apresentacao
de Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Faculdades Integradas de Trés
Lagoas, Siedsup — IES Codigo 1038, instituicao privada sem fins lucrativos, mantida
pela Associacdo de Ensino e Cultura de Mato Grosso do Sul, pessoa juridica de
direito privado - sem fins lucrativos - Associagéo de Utilidade Publica.

A Faculdades Integradas de Trés Lagoas tem sua sede localizada no
municipio de Trés Lagoas/MS, a Avenida Ponta Pora, 2750, Distrito Industrial.



E instituicdo recredenciada pela Portaria Ministerial N® 716, de 27 de julho

de 2018, por um periodo de 4 anos e detém atualmente os seguintes indices:

indice Ano
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cl - 4 4 4
Conceito 4 4 4 4 4 4
Institucional
IGC - 4 3 3
indice
3 3 3 4 4 4
Geral de
Cursos
IGC 2.9772 2.8752 | 2.8705
] 2.4087 | 2.4700 2.8682 3.1373 | 3.0288 | 2.9905
Continuo

O relatério aqui apresentado foi elaborado e aprovado pela Comissao
Propria de Avaliacdo da Faculdades Integradas de Trés Lagoas, em consonancia
com as orientacbes da Comissdao Nacional de Avaliacado da Educacao Superior e
com a legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior. Sera
divulgado a Comunidade Académica e servird de referencial para a gestao
académica e administrativa, em busca de constante aperfeicoamento das atividades

da instituicao.

Em consonéancia com a tradicdo de avaliagao interna e em obediéncia a
legislacéo criadora do SINAES, criou-se em 2004 a “Comissao Propria de Avaliagdo”
com a responsabilidade de avaliar sistematicamente os cursos e a estrutura
administrativa e pedagdgica da Faculdades Integradas de Trés Lagoas. A partir de
cada avaliagdo, os indicadores apresentados nos relatérios servem como
balizamento de agdes para melhoria da qualidade da graduacao e sao considerados

mecanismos expressivos para a tomada de decisdes.

A capacidade de desenvolver consciéncia critica sobre os problemas e a
realidade institucional € um objetivo fundamental, pois todo processo genuino de



autoavaliacao institucional tem que considerar os indicadores internos e externos,

gue venham a ser obtidos por instrumentos e meios confiaveis.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da AEMS, é vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela CPA para analisar as atividades académicas desenvolvidas,
envolvendo todas as esferas da instituicao.

Como salientado pelos documentos oficiais, € um processo que busca
acoes de melhoria a partir da compreensdo e do autoconhecimento da proépria
instituicdo a partir de quem a vivencia, ou seja, os atores envolvidos nas diversas

esferas, que se consolida por meio deste Relatério de Autoavaliacéo Institucional.

Esse relatério tem, portanto, como objetivo produzir conhecimentos, por
em questdo os sentidos do conjunto das atividades e finalidades cumpridas pela
IES, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias buscando acbes de
saneamento, aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico- administrativo, fortalecer as relagcdes de cooperagcao entre
os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com

a comunidade, prestando, dessa forma, conta a sociedade.



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1 Da Mantenedora

Nome : ASSOCIACAO DE ENSINO E CULTURA DE MATO GROSSO DO SUL-
AEMS

Endereco: Av. Ponta Pora n® 2750, Distrito Industrial, Trés Lagoas MS, CEP
79.610-320

Telefone: (67) 2105.6060

2.2 Da Mantida

Nome : FACULDADES INTEGRADAS DE TRES LAGOAS - FITL

Caddigo da IES: 1038

Endereco: Av. Ponta Pora n® 2750, Distrito Industrial, Trés Lagoas MS, CEP 79.610-
320

Telefone: (67) 2105.6060

Fax: (67) 2105.6056

Endereco eletronico: aems@aems.edu.br

Dependéncia Administrativa: Particular



3. METODOLOGIA

3.1 Preparacao e Aplicacao da Avaliacao

O processo de avaliagdo das Faculdades Integradas de Trés Lagoas foi
construido de forma integrada e participativa, atendendo aos principios da
globalidade, continuidade, legitimidade e do respeito a identidade institucional, com
o fim de oferecer subsidios e informagdes adequados aos atores docentes, técnico-
administrativos e discentes.

Sua base foi a producdo de avaliagbes realizadas pela CPA / AEMS e
pesquisas em documentos da Instituicdo, desenvolvidas no ano de 2020, em
cumprimento de exigéncias legais, a partir de uma visdo independente sobre os
processos relacionados a maneira de conceber, assumir, interpretar e programar as
atividades académicas nesta Institui¢cdo.

Este Instrumento subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento
presencial de instituicbes de educacao superior € a transformagdo da organizacao
académica de faculdade para centro universitario e deste para universidade.

Sua concepcao busca atender a diversidade do sistema de educagéo superior
e respeitar a identidade das instituicoes que o compdem. Considera, assim, as
especificidades das diferentes organizagdes académicas, a partir do foco definido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos processos de avaliagdo
institucional (interna e externa).

Tendo a finalidade de atender as disposicoes da Lei 10.861, a CPA
considerou os diferentes eixos/dimensoes institucionais, porém destaca que estas
ficam predispostas as variaveis dos agentes envolvidos por ser este constituido de
um processo democratico, que vai sendo construido ao longo do seu
desenvolvimento, no @mbito de cada eixo/dimensao avaliada

O relatério consta os cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do Sinaes.
Assim, foi construido um sistema de informagbes para a trajetéria do
desenvolvimento institucional, visando analisar:

v' Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimensao 8

(Planejamento e Avaliacao).



v Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao).

v' Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacao com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes).

v' Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade
Financeira).

v' Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura

Fisica).

Para tanto, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica
no planejamento e construcdo da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no
programa foram sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo, com o propésito de informar aos sujeitos do processo a importancia
de sua participacdo responsavel, assidua e interessada, bem como discutir os
procedimentos adotados e a forma como os trabalhos seriam e foram desenvolvidos.

A sensibilizagdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio de
constantes comunicacdes pela pagina da Instituicdo na Internet, pelo sistema interno
de comunicacbes e pela acdo de colaboracdo de coordenadores, professores e

pessoal técnico-administrativo, ao longo das seguintes etapas:

1. Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, considerando sugestdes da
coordenacdo, docentes e também em atendimento aos ordenamentos do
MEC/INEP;

2. Desenvolvimento de software especifico da AEMS - Faculdades Integradas
de Trés Lagoas, possibilitando a coleta dos dados com alto grau de
especificidade através de pesquisa eletrdnica;

3. Disponibilizacdo dos instrumentos de avaliagdo via WEB, no portal do
discente, no portal do professor e portal do corpo técnico administrativo, pelo
periodo de um més, no periodo final de cada ano;

4. Monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacoes

sistematicas de porcentagem do grau de adesao parcial ao processo;



5. Elaboracéo de relatorios.

3.2 Analise dos Dados

Para possibilitar a analise, estabeleceram-se os seguintes critérios:

e Pontos Fortes: quando o somatério dos percentuais obtidos, nas opc¢des
apresentadas é igual ou superior a 75%, indicando um elevado grau de
satisfagao.

e Pontos Médios: quando o somatério dos percentuais obtidos, nas opc¢des
apresentadas estiver entre 50% a 74,9%, indicando um grau médio de
satisfagao.

e Pontos Fracos (a serem aperfeicoados): quando o somatorio dos percentuais
obtidos, nas opcdes apresentadas, for menor do que 50%, indicando um baixo

grau de satisfagao.

3.3 Tabulacao dos Dados

Ap6s o preenchimento dos instrumentos de avaliacdo, procedeu-se a
tabulacdo e o tratamento dos dados, através da construcao de graficos para cada
quesito avaliado pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo.

O delineamento da analise e interpretacdo dos dados foi vinculado a missao
e objetivos da AEMS — Faculdades Integradas de Trés Lagoas. Para isso foram
realizadas varias etapas:

19) Calculou-se a média, dos itens avaliados pelos discentes, docentes e corpo
técnico administrativo;

2°) Calculo-se a média geral de todos os itens analisados;

39) Plotou-se o grafico comparativo dos itens analisados.

Visando estabelecer um paradmetro comum para analise dos resultados
obtidos por item analisado e por sujeito do processo (corpo docente, corpo discente
e corpo técnico administrativo) a CPA definiu critérios especificos para classificacdo
dos quesitos analisados como potencialidades ou pontos a serem aperfeicoados, em

cada uma das dimensoes.



Assim, considerou-se como potencialidades dos segmentos avaliados ou da
Instituicdo quando o quesito avaliado obteve — na escala que vai de 1 (ndo sei) a 5
(bastante) — a nota média entre 4 e 5, indicando qualidade entre médio e 6timo,
refletindo um elevado grau de satisfacao dos avaliados.

Considerou-se como pontos a serem aperfeicoados dos segmentos
avaliados quando o quesito avaliado obteve, na mesma escala, média nota menor
que 3 (trés), indicando qualidade abaixo do ponto médio entre regular e bom,
refletindo um grau de satisfagao abaixo do desejado.

Considerou-se que o grau de satisfacdo minimo desejado foi atingido
quando o quesito obteve no minimo 50% da nota maxima, ou seja, média nota maior
ou igual a 3 (trés).

Assim, o critério geral estabelecido foi:

e Média nota abaixo de 3: implica em pontos a serem aperfeicoados;
e Média nota igual ou maior que 3: implica potencialidades dos segmentos
avaliados.

3.4 Divulgacao dos Resultados
Os resultados das avaliacdes e este relatério sdo divulgados a Direcéo, ao

Corpo Docente por meio das Coordenadorias, ao Corpo Técnico-Administrativo por
intermédio da Secretaria Geral e aos alunos na pagina da AEMS - Faculdades
Integradas de Trés Lagoas na internet. Os documentos permanecem nas
dependéncias da CPA a disposicao para consultas.

4. EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A autoavaliacao processa-se de forma integrada e participativa nas seguintes
etapas: preparagdo, desenvolvimento, consolidagdo e divulgacdo. O instrumento
principal de coleta de informacdes foi aprovado pelo INEP, contendo as dez
principais dimensdes da IES e vem sendo aplicado desde 2006, atualmente por

formulario eletrénico, preenchido por alunos, professores e pessoal administrativo.



Cada item € avaliado em escala de 1 a 5 e os resultados sdo tabulados em
planilhas, nas quais constam as médias. A CPA também faz uso de outros
instrumentos de coleta de dados, para efeito de elaboracdo do relatério anual de
avaliagao institucional interna, no qual constam os pontos fortes, as fragilidades e as
acOes implementadas, tendo em vista as perspectivas do PDI. Os resultados sao
divulgados a Direcéo, aos Coordenadores e a toda a Comunidade Académica, por io
do sitio eletrbnico da IES, em area especifica da CPA. A partir do resultado
apontado nos relatérios, os 6rgdos de gestdo e os responsaveis pelos diversos
servicos da IES prestam informacdes sobre as medidas e estratégias a implementar,
de modo que desenvolve-se um permanente processo de identificacdo da realidade
académica, seguido de medidas administrativas, verificacdo, implementagdo e
acompanhamento.

A CPA foi instalada em 25.05.2004, por portaria da Direcao Geral, em
respeito a Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, conta com estrutura propria,
secretaria, e é formada por representantes docentes, administrativos, de alunos e da
comunidade de Trés Lagoas. Dentre as fungdes da Comissdo, destaca-se o
acompanhamento das comissdes externas de avaliacdo de cursos e de seus
relatérios finais, para efeito de divulgacao e orientacdo das demais Coordenacdes
sobre fragilidades e pontos fortes identificados pelas Comissdes designadas pelos
orgaos da administracao federal responsaveis pela Educacao Superior nacional. Os
resultados das pesquisas e os relatérios das autoavaliacées institucionais sao
divulgados para toda a Comunidade Académica e ao publico externo, em especial
por publicacdo no Portal AEMS na internet.

Conforme consta dos relatérios de autoavaliacdo redigidos pela CPA,
diversas medidas foram implementadas a partir dos resultados identificados durante
os processos de conhecimento da realidade institucional. Como resultados
destacam-se: a alteracdo dos horarios de cursos de extensdo, a criacdo dos
programas de nivelamento, de aperfeicoamento pedagdgico dos professores e de
aperfeicoamento administrativo dos funcionarios.

O planejamento das atividades da avaliagdo é conduzido em reunides pelos
membros da CPA, para discussdo e exposicdo de ideias, sobre a avaliacao a ser
realizada, para organizar/reorganizar as atividades necessarias e 0s prazos
envolvidos no processo de avaliacdo. Sdo também, observado e atualizado o
cronograma do projeto, com 0s prazos para execucdo das diversas fases do



processo de avaliacdo. As reunibes realizadas sao registradas em atas, sendo
mantidos arquivados na area da Autoavaliacdo Institucional, compondo, assim, um

histérico do processo avaliativo da Institui¢ao.



4.1.1. QUADRO/ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS - FACULDADES INTEGRADAS DE TRES LAGOAS

Ano de 2020

Dimensao 8
Planejamento e Avaliacao

Indicador Descricao
12 Reorganizacao dos questionarios de avaliagdo para aferir a efetividade, a qualidade e o alcance
das praticas adotadas;
2° Desenvolvimento de um aplicativo, juntamente com a equipe de Tl, para dispositivos moéveis com o
objetivo de facilitar a coleta de dados;
3¢ Articulacao dos resultados com a avaliacao pedagdgica que é feita pelo NDE para compreender se
4.1.1 O que foi houve adesdo dos estudantes e professores ao processo e se os resultados da autoavaliacao
planejado? estavam em coeréncia com os demais relativos ao desempenho.
Garantir o monitoramento do processo de avaliacdo em tempos de pandemia, objetivando manter a
qualidade do ensino com aulas remotas na IES, mediante as seguintes acoes:
- realizar o mapeamento da COVID-19 na IES;
- identificar os aspectos positivos e negativos com as aulas remotas;
4.1.2 O que - realizar o levantamento de demandas de alunos, docentes e colaboradores quanto aos aspectos

pretendemos com o

planejar?

académicos, administrativos, financeiros e tecnoldgicos;

- participar da elaboragéo do protocolo de retomada das atividades presenciais;




- contribuir com a identificacdo de agcdes que poderado ser incorporadas as novas rotinas.

4.1.3 Como
estruturamos o
planejamento
ferramentas,
metodologia etc)?

Solicitamos a colaboragdo dos componentes da CPA que tem representantes de todos os cursos,
para sugestbes de perguntas, apds fizemos um piloto com a minuta do instrumento e depois
disponibilizamos para toda a comunidade.

Para essa estratégia, utilizamos trocas por e-mails e fizemos o teste piloto no Google meet,
customizado para isso, e finalizamos com reunido por web conferéncia.

A metodologia utilizada para aquisicado dos dados foi embasada no desenvolvimento de raciocinios,
sendo estes validados por meio técnicas de pesquisa documental e levantamento de dados. Foram
utilizadas, técnicas quantitativas (entrevistas pessoais e entrevistas online).

Foram consultadas fontes primarias (docentes, discentes, colaboradores) e fontes secundarias

(documentos institucionais: PDI, PCC, Regimento Interno, e relatérios setoriais).




5. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1. DIMENSAO 1: A MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As Faculdades Integradas de Trés Lagoas, mantida pela Associacao de Ensino e
Cultura de Mato Grosso do Sul, AEMS, concebe o Plano de Desenvolvimento
Institucional como o documento que, atento a sua missao institucional estabelece as
metas a serem alcancadas e identifica os desafios a serem enfrentados em um periodo
de cinco anos. Assim, aprovado pelos Conselho Superior e Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensado da IES, o PDI apresenta um cronograma que planeja e organiza o
conjunto de agbes que a IES vem implementando, por meio de procedimentos
administrativos executados pela Direcdo e Coordenadorias de Cursos, com o escopo de
materializar as metas e atingir os objetivos pelos quais da sentido e significado a sua
missdo de contribuir para a ascensao social de seus formandos, mediante a oferta de
educacgao superior voltada para a formacéo de profissionais competentes nas diferentes
areas do conhecimento. Trata-se assim de um documento que pauta e orienta o
desenvolvimento institucional, em estreita sintonia com o Regimento e as politicas
institucionais de ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliacdo que estruturam o Projeto
Pedagdgico Institucional.

Nessa condicdo, o PDI configura um documento legitimo, que propde uma
trajetodria institucional sustentavel mediante a realizagao de programas e projetos voltados
para a melhoria da qualidade académica. Verificou-se que no primeiro ano de
implantagdo do novo PDI referente ao periodo 2019-2022, a maioria das metas foram
cumpridas, conforme se demonstrara ao longo deste relatério., maxime em relacdo aos
novos cursos de graduagcdo e pos-graduacado oferecidos. Para manter atualizadas as
informagdes sobre as melhorias em infraestrutura, a Dire¢cdo da FITL utiliza tabelas e
croquis, que sinalizam o andamento das obras. As praticas pedagogicas implantadas,
constam dos projetos pedagdgicos e dos regulamentos dos Cursos, em consonancia com
o PPl e com as posicoes assumidas pelos Conselhos e Nucleos Docentes Estruturantes
dos Cursos.

O conteudo do atual PDI reflete as todas as dimensdes previstas nos instrumentos
de avaliacdao vigentes, aprovados pelo MEC, fato que serve de norte para o
desenvolvimento da autoavaliacdo institucional realizada pela CPA, cujos resultados
contribuem para o fortalecimento de politicas pedagogicas atualizadas, consistentes e
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coerentes no ambito da IES. Os dados coletados pela Comissado Prépria de Avaliacao

sdo apurados, interpretados e divulgados para toda a Comunidade Académica, em
especial a Direcao e Coordenadorias. Estas retransmitem o relatério geral e seus dados
tabulados aos integrantes de seus Cursos, em reunides de colegiado e aos
representantes de turma. A partir dos resultados, as Coordenadorias, Secretaria, Direcao
e CPA promovem discussdes e organizam propostas de acées de melhoria que sao
encaminhadas para os colegiados superiores para aprovacao e implementacao. Os
resultados das avaliagdes externas do MEC como o reconhecimento de cursos, o ENADE
e a autorizacao de novos cursos também sdao acompanhados pela CPA e colaboram para
um melhor conhecimento da realidade da IES e, por via de consequéncia permitem
diagnésticos mais preciso e indicagbes de medidas mais adequadas e eficientes a
melhoria da qualidade de ensino — objetivo constante em todos os cursos.

Ao final de 2019, em virtude dos resultados do Enade e CPC de 2018, a
Instituicao obteve conceito 4 a titulo de IGC. Registre-se que em meados de 2017,
em virtude de visita externa realizada por Comissao do INEP, a IES foi avaliada com
conceito quatro (4), fato que demonstra os bons resultados.

Esta Comissdo Propria de Avaliacdo iniciou estudos e seus integrantes
apresentaram propostas, para atualizar o novo sistema de relatério e avaliagéo

institucional, de acordo com as notas técnicas emitidas pelo MEC.



5.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Instituicdo mantém e oferece ao publico da regido uma série de servicos,
cursos e atividades gratuitas, destacando-se os atendimentos junto ao Nucleo de
Pratica Juridica, na Clinica de Psicologia, na Clinica de Fisioterapia, na Clinica de
Nutricdo e no conjunto poliesportivo, por intermédio e participacdo de alunos e
professores dos respectivos cursos de graduacao.

A atividade educacional das Faculdades Integradas de Trés Lagoas deve ser
compreendida dentro de um contexto social, caracterizado por uma sociedade
violenta e com um dos piores indices de concentragdo de renda do planeta. A oferta
de oportunidades no ensino superior € um importante meio de contribuicdo para a
ascensao social, fato que representa em boa parte a missdo eleita por esta
comunidade académica.

O mundo contemporaneo indica a Faculdade uma pluralidade de funcoées
além da producgao de saberes: promoc¢ao da sustentabilidade econémica, ambiental,
social e, acima de tudo, do desenvolvimento da cidadania. Os dados e informacdes
apresentados nos quadros adiante, demonstram como a IES assumiu e
desempenhou suas atividades, no que tange a sua responsabilidade social, em
especial quanto a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memdéria cultural, da producédo artistica e do patrimoénio
cultural.

A Faculdade vem desenvolvendo seu trabalho na area educacional, com
atencdo para o desenvolvimento de seu corpo discente, docente e técnico
administrativo.

Por mais um ano consecutivo, por seu trabalho, recebeu da ABMES,
Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior a distingao de Instituicao
com Responsabilidade Social, pelos trabalhos desenvolvidos junto a comunidade de
Trés Lagoas.



5.2.1. QUADRO/ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS - AEMS — FACULDADES INTEGRADAS DE TRES

LAGOAS

Ano de 2020

Desenvolvimento de estratégias

Indicador

Descricao

5.2.1 Que acoes foram

desenvolvidas?

As acoes desenvolvidas articularam o uso das midias e de outros recursos auxiliares, tais
como:

a) noticias sobre a realizacdo da autoavaliagdo/avaliacdo no site da IES (destaque na pagina
inicial);

b) realizagédo de entrevista com membros da CPA, divulgadas nas aula remotas dos cursos;

d) envio de frases curtas por WhatsApp, para os segmentos;

e) cartazes informativos digitais;

f) e-mail com comunicado de convite para acessar a plataforma online de avaliacao, com

instrucdes gerais.

5.2.2 Qual a metodologia
adotada para desenvolver as

acoes?

A dinamica do processo de mobilizacdo traz destaque a atuacdo da CPA, que procura
alcancar os diferentes segmentos da comunidade universitaria.

Para o fluxo de sensibilizacdo ser eficaz, intenta-se envolver os setores de marketing e
jornalismo, em conjunto com a CPA, no intuito de desenvolver agdes que objetivam dar

visibilidade aos processos avaliativos, mediante a realizacdo de reunides virtuais para definir
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novas ideias relativas a divulgacao das avaliagdes, no sentido de aprimorar a utilizacao dos

meios de comunicacao, a exemplo das redes sociais, com a insercao de videos explicativos.

5.2.3 Quem e o que (recursos
humanos e materiais) foi
necessario para o

desenvolvimento das acées?

Para o desenvolvimento das ac¢des houve a formacgédo continuada pela ferramenta Google
meet da equipe da CPA, coordenadores de cursos de graduacao, representantes docentes,
representantes discentes e representantes de colaboradores. Para que a participacao
voluntaria seja efetiva e confiavel é preciso que os atores envolvidos tenham conhecimento da
existéncia desses processos e da sua importancia para a IES, o que pressupbe a

disseminag¢do de uma cultura de avaliagao.

5.2.4 Como as acoes foram
organizadas?

As acoes realizadas foram organizadas pela CPA da seguinte forma:
a) acbes emergenciais (solucao imediata);
b) agdes de monitoramento (solugao continua);
c) acbes de recuperacao (solugdo a médio prazo);
)

d) acdes de gestado (solucdo de longo prazo).




1. Responsabilidade Social

Em cumprimento ao PDI,
todos os PPC’s dos Cursos
de Graduacdao preveem a
necessidade de realizagao de
atividades  de  extenséo,
voltadas sempre que possivel
para a efetivagdo de politicas
institucionais compromissadas
com a sociedade.

Dimensao 3

Responsabilidade Social da Instituicao

Principais atividades de
Responsabilidade Social:

O Programa é desenvolvido
por meio dos seguintes
Cursos:

oCursos de Extensao
Gratuitos;

e Atendimento gratuito no
Nucleo de Pratica

Juridica, com atendimento
prévio realizado por
assistentes sociais.

e Atendimento na Clinica de
Fisioterapia, Nutricdo e
Psicologia, Medicina
Veterinaria e Clinica de
Estética e Cosmética com
atendimento prévio
realizado por assistentes
sociais.

eOferta de bolsas de
estudos por meio de FIES,

Aumentar a participacao
de alunos e professores
dos diversos da IES, nas
atividades

Fortalecer as parcerias
comunitarias, a interagao
com o poder publico e
ampliar a divulgacao
social.

24
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PROUNI, Vale
Universidade, Pravaler,
Quero Bolsa e da propria
AEMS, com beneficio para
centenas de alunos.

2) Educacao Ambiental:

Os PPCs estdao de acordo
com a legislagdo que prevé a
necessidade de
transversalidade da educacéao
ambiental. Os contetdos
envolvendo temas ambientais
constam de disciplinas de
todos 0s cursos promovidos
pela |IES, representando
assim um dos objetivos da
IES, conforme previsto no
PDI e PPI. Outro exemplo de
respeito ambiental decorre de
convénio, para efeito de
submeter todos os trabalhos
de pesquisa com animais a
aprovacao prévia de Comité
Cientifico, aprovado pelo
Ministério da Saude. Além
disso, diversas medidas de
prevencdo de desperdicio
foram implementadas, tais
como interruptores de energia
controlados por sensores de
movimento,  torneiras  de
funcionamento automatico,
aproveitamento de energia
solar para aquecimento de
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piscina dos Cursos de
Educacéao Fisica e
Fisioterapia.

A cultura  afro-brasileira,
africana e indigena estéao
presentes em todos os PPCs
dos cursos, em respeito a
legislacdo e aos postulados
de alteridade, respeito a
diversidade, inclusive de
modo a valorizagdo a cultura
nacional.

Valorizagdo constante das
culturas que serviram de
base para a formacdo da
identidade nacional e da
sociedade brasileira em
geral.

Foram introduzidos conteudos
de Direitos Humanos em
todos os cursos de graduagao
e pés-graduacao da IES.

Aproveitamento da
formagéo de professores de
Direito, para divulgacao da
cultura e importancia dos
Direitos Humanos nas
diversas areas sociais e do
conhecimento, a fim de
divulgar e valorizar o
humanismo e os valores
correlatos.




6. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

6.1. DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

QUADRO/AQ()ES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS
Ano de 2020

Acompanhamento continuo

Indicador Descricao

O retorno dos resultados foi organizado em duas formas:

1) uma presencial de forma remota sincrona com cada segmento;

2) divulgacao dos gréficos e infograficos nos sites institucionais e via e-mail.
Os encontros remotos mobilizaram cerca de 80% dos segmentos.

6.1.1 Qual o Os impactos das acdes:

impacto das acées | a) Na Aprendizagem Discente: o impacto das agdes emergenciais facilitou identificar quais estudantes

na aprendizagem estavam com dificuldade de acompanhar as atividades remotas e o porqué (mudanca da sala de aula
discente? E na presencial para a sala virtual, recursos tecnolégicos, internet, motivacdo) para que pudessem ser
intervencao realizadas intervencdes em tempo. O impacto perceptivel € poder promover melhor inclusao;

docente? b) Na intervencdo Docente: o impacto das acdes emergenciais facilitou identificar quais docentes
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estavam com dificuldade em desenvolver as atividades remotas (metodologia, forma de avaliar e
recursos digitais adotados, ferramentas digitais) para que fosse possivel intervir com acbes de

capacitacdo e treinamento.

6.1.2 Qual o
impacto das acoes
no contexto
locorregional e na
dimensao sécio-

politica?

Os impactos locorregional e socio-politica: considera-se que o fato de a Instituicao ter identificado as
dificuldades de acesso de forma remota e ter inserido todos nessa condigdo, através do apoio de
infraestrutura tecnolégica, permitiu que a formacado nao fosse interrompida e que a qualidade dos

estudos fosse garantida. A insercéao de todos, promove a inclusao social.

6.1.3 Que acao
precisa ser
reconduzida,
erradicada,
reconfigurada?

a) Reconduzida: a divulgacao dos resultados da avaliacao de forma digital. Capacitagcdo continua dos
discentes e docentes;

b) Erradicada: aplicacdo presencial de instrumentos de avaliagcdo. Desenvolver aplicacdo somente por
meios digitais remotos;

c) Reconfigurada: todos os instrumentos e alguns itens de avaliagcao, as reuniées da CPA. A forma de
capacitacao, além de aplicacdo de autoavaliacdo de forma continuada, para acompanhar as possiveis
melhorias no processo do ensino aprendizagem.

6.1.4 Qual a
metodologia de

acompanhamento?

a) O monitoramento das acdes da CPA manteve-se de forma digital, na busca constante pela criatividade
e inovagao na melhoria da qualidade do processo ensino e aprendizagem;

b) Acompanhamento através dos NDE e colegiados de cursos, assim como promog¢ao de encontros com
todos os setores que interajam diretamente com o processo de ensino e aprendizagem para contribuir

em intervengdes de melhorias;
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durante o periodo de excepcionalidade;

d) Acdes com éxito poderao ser incorporadas no processo.

c) Foi orientado a todos os setores que elaborassem um plano de acdo que seria monitorado pela CPA

Dimensao 2

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Assuntos e Temas

Acoées e Resultados Alcancados

Potencialidades

Pontos a serem
aperfeicoados

Acoes a serem implementadas

Observacoes e
Estratégias

1.

Politicas Institucionais para os
cursos de licenciatura,
bacharelado e tecnolégico.

[J Comité de

Etica
funciona em convénio
com outra Instituicao
do Estado de Sao
Paulo.

A politica de ensino

da AEMS visa
propiciar o]
desenvolvimento de
competéncias e
habilidades que

permitem ao aluno
atuar no mercado
profissional, lidar com

(1 Aumentar a
quantidade de
producao
cientifica  de
docentes e
discentes..

(] Maior
divulgacao
externa do
encontro
cientifico geral
da AEMS.

1 Oferecer orientagao e apoio as

coordenadorias, para incentivar
a introducdo de avaliagdes,
fundadas em producéo cientifica
para efeito de estimular a
iniciagao cientifica.

Tornar tradicional e aumentar a
participagdo de integrantes de
outras IES no encontro cientifico
geral da instituicao, por meio de
convites e estabelecimento do
convénio, que envolva
reciprocidade.
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criatividade com
situagcdes a luz do
compromisso ético
com o ser humano e
responsavel com o
ambiente.

A disciplina de Libras
(obrigatéria) esta
implantada nos cursos
de licenciatura e como
optativa nos demais.

Conteudos de Direitos
Humanos foi
implantado em todos
0S cursos

Apoio da IES aos
alunos, para
participacdo em
eventos cientificos e
congressos fora da
Instituicao,
considerada com a
nota 3,5 por alunos e
professores da IES.

Apoio da IES aos
alunos com oferta de
bolsas para iniciagdo
cientifica e monitoria,
considerada com a
nota 3,36 por alunos e
professores da IES.
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2. Funcionamento das Instancias
Coletivas de  Deliberacdo e
Discusséo de questdes inerentes ao
desenvolvimento e qualificagdo dos
cursos - A Articulacéo entre ensino,
investigacao cientifica e extensdo
previstas nos documentos.

[0 Pleno funcionamento

do Conselho Superior,
do Conselho de
Ensino Pesquisa e
Extensao, dos
Conselhos de Cursos,
dos NDE’s, do
Colegiado do Instituto
Superior de Educacao
e inicio das reunites
do Comité de Etica,
nos termos do
regimento geral da

Aumentar a divulgacdao das
reunides.

instituicao.

3. Concepcao de curriculo e Os Projetos | [1 Introdugcdo de | (1 Implementacdo  total de
organizagao do Projeto Pedagdgicos dos padrao de controle dos planos de
Pedagédgico, articulado com o Cursos atendem as PPC para a ensino, em consonancia com
Projeto Pedagogico Institucional diretrizes curriculares IES os PPC’s, por meio de

—PPI.

7 Implementagé@o de coeréncia de
PPC e de matriz curricular com
Diretrizes Curriculares
Nacionais.

[J  Funcionamento dos NDE’s

e contemplam a
flexibilizagao curricular
e a
interdisciplinaridade,
na perspectiva de
diferentes formas de
organizacao e perfil
dos Cursos,
assegurando a
articulagédo com o PPI,
que se constitui no
compromisso da
AEMS com a
qualidade do ensino
que desenvolve.

0 Utilizagéo de

registro eletrénico
concentrado em banco de
dados do sistema de
informatica da instituicao.

1 Treinamento de
coordenadores e professores
para revisdo e atualizagdo de
ementas e bibliografias.
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periédicos indexados,
on-line, gratuitos para

4. Adequacdo e atualizagdo das
ementas, programas e bibliografias
dos componentes  curriculares,
conforme o perfil do egresso.

referéncia em
bibliografia
complementar

As ementas,
bibliografias e
atividades dos cursos
sao estabelecidas

conforme o  peffil
profissional almejado
em cada PPC,
atendendo a diretriz

1 Manter

bibliografia
atualizada e
em quantidade
adequada de
acordo com as
diretrizes
curriculares de

As
coordenacgdes
foram
orientadas a
registrar
semestralment
e estas

atividades em

geral do PPIL. cada curso e 0 atas.
seu PPC.

5. Utilizacdo de recursos materiais Os equipamentos Melhora das | [ Reformas para facilitar
especificos dos cursos e da atuais sdo submetidos instalagbes e acesso 0s portadores de
instituicao, voltados para formacao a manutencao equipamentos necessidades especiais.
pedagdgica. periddica e dos

disponiveis para laboratérios

atividades existentes na

pedagdgicas, de IES.

acordo com as
necessidades de cada
curso.

Funcionamento na
biblioteca rede
wirelles para melhor
atender os discentes.

Nova sala de
professores, mais
ampla e devidamente
equipada.

Grande e atualizado

“1Aperfeicoamento

das
instalacoes,
para
acessibilidade
e inclusao.
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acervo da biblioteca.

6. Programa de Monitoria:

Prosseguimento das atividades de
monitoria

A Monitoria é definida
como uma
modalidade de ensino
e aprendizagem com
a finalidade de

[ Uniformizacao
de
procedimento
de escolha e
controle das

Exigéncias da Diretoria
Académica as
Coordenadorias para
aumentar e manter as

atividades e o controle sobre

valorizar a atividades de as monitorias, a fim de
participacao de monitoria. contribuir para o
discentes, desenvolvimento educacional

proporcionando-lhe e para a formagao discente.

experiéncia de auxilio
em atividades
pedagdgicas tedricas
e praticas.

7 Qualificacao Pedagogica dos
Discentes:

Foram realizadas as seguintes
atividades:

12. Semestre de 2020: Programa
de Aperfeicoamento Académico

e Diagnostico da

O programa de

(Cursos de nivelamento oferecidos realidade do eicoamen
gratuitamente, orientagbes sobre preparo do | * Aumentar a aperfeicoamento
acessibilidade e  atendimento discente ara divulgagao académico e
sicopedagdgico. Recepgdo no realizar E):om interna ~ desta permanente e
b eI oo be atividade ocorTe

primeiro dia de aula, explicagbes e
oferta do Manual do Académico.

22, Semestre 2020: Programa de
Aperfeicoamento Académico

Atendimento nas clinicas de
Fisioterapia, Psicologia, Medicina
Veterinaria, Nutricdo e no Complexo
Poliesportivo, para melhoria da

SucCesso 0 Curso
superior

semestralmente.
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saude fisica e mental. Cursos de
nivelamento.

8 Qualificacao do Setor Técnico
Administrativo:

Foram realizadas as seguintes
atividades:

Programa de Aperfeicoamento
Administrativo

Curso de Boas Praticas de
manipulacao, limpeza e Higiene
Curso de Brigada de Incéndio
Treinamento - Produtos Sanitarios
Programa de Aperfeicoamento
Administrativo

Participacao em curso de aplicagao
dos novos cédigos e métodos de
arquivo e  classificacdo  de
documentos da secretaria
académica

e Oferta de cursos de

graduagdo e de pos-
graduacdo  gratuitos
para os funcionarios

9 Qualificacao Pedagogica dos
Docentes:

Foram realizadas as seguintes
atividades:

Programa de Aperfeicoamento
Pedagégico

«METODOLOGIAS ATIVAS
*FERRAMENTAS DO GOOGLE
PARA USO NA EDUCACAO
eLEI DA FAKE NEWS
*NORMAS E FORMATACAO DE

e Formacdo de um
ambiente propicio para
aperfeicoamento
continuado do corpo
docente.

= Oportunidade
constante de
atualizacéao sobre
tecnologias a servico
do ensino com
qualidade

e Estimulo ao
envolvimento em

O programa de
aperfeicoam
ento
pedagdgico é
permanente
e ocorre
periodicamen
te.
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ARTIGOS CIENTIFICOS
e TEMA_  COMPREENDENDO

MELHOR 0 NOVO
INSTRUMENTO DO INEP

*SAUDE MENTAL:
CONVERSANDO SOBRE

RELACOES NO TRABALHO E
SOBRECARGA EMOCIONAL

atividades que
resultem  incremento
da produgéo cientifica.

10 Captacao de ofertas de estagio,
registro e controle de estagios pelas
coordenadorias.

Divulgacéo prévia das vagas e dos
campos de estagios aos discentes
na area reservada ao aluno, no
Portal AEMS na internet

[J Oferta de novas

experiéncias
profissionais e
exercicio da

interdisciplinaridade e
emprego de teoria e
pratica em conjunto.

[0 Adequacéao dos
Acordos de
Cooperacao e Termo
de Compromisso de
estagio de acordo com
a nova legislacédo
vigente (Lei Federal n®
11.788, de 25 de
setembro de 2008).

0 Ampliar os contatos
Com as empresas € 0s
Agentes de Integracao, em
especial o CIEE, IEL, com
referéncia a supervisao
dos estagios, mediante
condi¢des acordadas.
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11 Pés-graduacao /ato sensu

No ano de 2020 a AEMS realizou os
seguintes cursos:

¢ CONTROLADORIA,
LOGISTICA E FINANCAS;

e ENGENHARIA E SEGURANCA
DO TRABALHO;

e Valorizacao da

Formacéao Continuada.

Contribuicdo para o
fortalecimento dos
conhecimentos técnico
profissionais e a
capacitacao  técnica,
cientifica e cultural em
areas especificas do
conhecimento ou em
novos campos,
especialmente
naqueles
interdisciplinares.

Divulgacéo e
atualizacao de
conhecimentos.

e Baixa procura
por alguns
Cursos
ofertados.

.Aumento da publicidade e
alteragcdo da coordenadoria de
pds-graduagao.

12 EXTENSAO

192 Cursos oferecidos
gratuitamente durante 2020:

PALESTRA SOBRE
PLAQUETOPENIAS E
PLAQUETOPATIAS

SEMANA ACADEMICA DE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
2020

A LINGUA PORTUGUESA NOS
CONCURSOS PUBLICOS:
TECNICAS E TENDENCIAS
DESAFIO VIRTUAL AEMS - 5KM

¢ Disseminacéao do

conhecimento sem
cobranga de taxas ou
valores.

e Contribuicdo para o

desenvolvimento
pessoal e social dos
participantes e da
comunidade.

e Complementagdo da

formagdo do  perfil
profissional dos

Continuacédo da oferta de cursos
de extensdo gratuitos, em
quantidade e qualidade, conforme
ocorreu no transcorrer de 2018
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/ 10KM & PALESTRA:
CONSIDERACOES INICIAIS
ACERCA DA CORRIDA DE RUA
ESTUDANDO DIREITOS DOS
IDOSOS

TERTULIAS DIALOGICAS EM
CAPOEIRA

MINICURSO: OS IMPACTOS DA
LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS NOS SERVICOS DE TI
EMPREENDEDORISMO E O
PERFIL EMPREENDEDOR NO
RAMO DA ESTETICA
MINICURSO: PROGRAMACAO
DE CLP EM LINGUAGEM
LADDER

SEMANA ACADEMICA DE
BIOMEDICINA 2020
MINICURSO: QUALIDADE DE
ENERGIA

ELEICOES 2020: ASPECTOS
GERAIS, PROPAGANDAS
PERMITIDAS E FAKE NEWS
XIII FEST LIBRAS:
APRESENTACAO DE
MATERIAIS PEDAGOGICOS
ADAPTADOS EM LIBRAS
EVENTO PUBLICIDADE
ATIVISTA

FATORES DE RISCOS E
ALTERACOES CORPORAIS
APRESENTADOS POR

formandos em geral.

e Complementacdao  de

ensino, por meio de
oferta de conteldos
extracurriculares.

Preparacdo para uma
formacdo voltada as
atividades

complementares e a
participacao em
avaliagbes como o
ENADE, concursos e
exames de admissao

em instituicdes
representativas de
categorias

profissionais.

e Oportunidade de

participagdo a todas as
pessoas
indistintamente

Utilizagdo da carga
horéria para efeito de
integracao das
atividades
complementares

e Contribuicdo para a

formacdo do  perfil
profissional de cada um
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TRABALHADORES DO
COMERCIO VISAO
ERGONOMICA.

PERCEPCAO ESPACIAL:
DESENHOS EM PERSPECTIVA
CONICA E PARALELA
PALESTRA IMPORTANCIA DA
PREVENCAO E DO
DIAGNOSTICO PRECOCE EM
NEOPLASIAS MAMARIAS EM
PEQUENOS ANIMAIS
OUTUBRO ROSA: EXAME DE
MAMOGRAFIA E PREVENCAO
DO CANCER DE MAMA
TECNOLOGIA DE APLICACAO
DE DEFENSIVOS AGRICOLAS E
USO DE EPI

JORNADA ACADEMICA DE
FISIOTERAPIA: A VIDA EM
MOVIMENTO

SUCESSAO DO COMPANHEIRO
A LUZDA
INCONSTITUCIONALIDADE DO
ARTIGO 1790 DO CODIGO CIVIL
LEI COMPLEMENTAR 150/2015:
O EMPREGADO DOMESTICO E
SUAS CARACTERISTICAS

USO DA POLIFARMACIA NO
PACIENTE IDOSO

METODOS MATEMATICOS E
ANALITICOS DE PREVISAO DE
DEMANDA

dos cursos
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TIPOS DE ATERRAMENTOS
ELETRICOS, COMO EXECUTA-
LO E EMITIR LAUDO
PERSPECTIVAS E MERCADOS
PARA O PROFISSIONAL DE
AGRONOMIA - PARTE 2
CONFINAMENTO FAZENDA
ARIRANHA - TRES LAGOAS MS
A LOGICA JURIDICO-
COMERCIAL DOS BLOCOS
REGIONALIS: OS CASOS DO
NAFTA, DO USMCA E DO
MERCOSUL

FORMULACAO E
APRESENTACAO DE SLIDES NO
TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO. CRIME DE
VIOLACAO AOS DIREITOS
AUTORALIS ART. 184 CODIGO
PENAL. POSTURA E
APRESENTACAO DE
TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO A BANCA
EXAMINADORA.

ESTUDO SOBRE O ACIDENTE
DE TRABALHO E SUAS
CONSEQUENCIAS JURIDICAS
RODA DE CONVERSA DIA DO
FISIOTERAPEUTA: UMA
DISCUSSAO
MULTIDISCIPLINAR
ENVOLVENDO ALUNOS E
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EGRESSOS DO CURSO DE
FISIOTERAPIA AEMS. TEMA: O
FUTURO DA PROFISSAO POS-
PANDEMIA

ANALISE LABORATORIAL DA
MICROBIOTA VAGINAL
NORMAL E DAS ALTERACOES
DA MICROBIOTA VAGINAL.
PRESSUPOSTOS PROCESSUAIS
NO PROCESSO CIVIL

RODA DE CONVERSA: A
EDUCACAO DO CAMPO EM
QUESTAO: ENFOQUE NAS
ESCOLAS PANTANEIRAS

A DESPEDIDA DO EMPREGADO
POR JUSTA CAUSA E O
INQUERITO PARA APURACAO
DE FALTA GRAVE EM CASO DE
ESTABILIDADE

O TELEJORNALISMO E O
MERCADO DE TRABALHO
SEMANA ACADEMICA
ODONTOLOGICA 2020
EXAMES CITOPATOLOGICOS:
PUNCAO ASPIRATIVA POR
AGULHA FINA; CITOLOGIA
POR DECALQUE (IMPRINT);
CITOLOGIA POR
ESMAGAMENTO.
INTRODUCAO A FISIOLOGIA
DO EXERCICIO APLICADO A
BIOMEDICINA
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CIENCIA DE QUINTA
ALIMENTACAO SAUDAVEL
DURANTE PANDEMIA
MINICURSO SEMANA JURIDICA
- A PRATICA NA ATUACAO
TRABALHISTA APOS A
REFORMA

MINICURSO SEMANA JURIDICA
- DILEMAS DA ALIENACAO
PARENTAL: OS 10 ANOS DA LEI
12.318/2010

MINICURSO SEMANA JURIDICA
-NOVAS FORMAS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS
MINICURSO SEMANA JURIDICA
- ORGANIZACAO CRIMINOSA E
COLABORACAO

16* SEMANA ACADEMICA DO
CURSO DE SERVICO SOCIAL
JORNADA ACADEMICA DO
CURSO DE TECNOLOGIA EM
ESTETICA E COSMETICA - 2020
SEMANA ACADEMICA DE
TECNOLOGIA EM
GASTRONOMIA
DIMENSIONAMENTO DE
ESCADAS E DESENHO DE
TELHADOS

PRODUCAO E CONTROLE
TECNOLOGICO BASICO DO
CONCRETO

CLICK DAY 2020 - FOTOGRAFIA
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DO NOVO NORMAL: ENSAIO
FOTOGRAFICO ONLINE
PALESTRA COZINHA
CONTEMPORANEA COM A
CHEF MIREILE MIRANDA

A EDUCACAO FISICA EM
HOSPITAIS

XII SEMANA ACADEMICA DO
CURSO DE NUTRICAO 2020
Il MOSTRA DE PRATICAS EM
PSICOLOGIA DA AEMS
MARMITA SOLIDARIA PARA
0OS ALUNOS DA APAE DE TRES
LAGOAS

A CONVIVENCIA DOS INDIOS
TERENA NO PANTANAL DE
MATO GROSSO DO SUL
SEMANA ACADEMICA DA
FARMACIA 2020

WEBINAR INTRODUCAO A
ENGENHARIA DE
MANUTENCAO, GESTAO DE
ATIVOS E INDUSTRIA 4.0, UMA
PARCERIA ENTRE SUZANO E
AEMS, ENGAJADOS NO
PROGRAMA DE
EMBAIXADORES
INTRODUCAO AO
LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS

REPRESENTACOES SOCIAIS
SOBRE AS MULHERES:
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ANALISES DE CONTEUDOS DE
LETRAS DE MUSICAS
PALESTRA OSTEOPATIA -
TERAPIA MANUAL
FISIOTERAPIA PELVICA NA
PRATICA CLINICA
ALTERACOES NA PORTARIA
344/98 E OUTRAS MUDANCAS
RELACIONADAS A
PRESCRICOES DECORRENTES
DA PANDEMIA DE COVID 19
ERGONOMIA E SAUDE NO
HOME OFFICE E NO HOME
SCHOOL

RODA DE CONVERSA ENTRE
ALUNOS E PROFESSORES DO
CURSO DE COMUNICACAO DA
AEMS

ATIVO IMOBILIZADO:
DEPRECIACAO, PERDA POR
DESVALORIZACAO E BAIXA
FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS APLICADAS A
TRABALHOS ACADEMICOS
OBTENCAO DE DADOS
BIOFISICOS (NDVI,
TEMPERATURA DE SUPERFICIE
E ALBEDO) DE IMAGENS
LANDSAT 8 UTILIZANDO
TECNICAS DE
SENSORIAMENTO REMOTO
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PRINCIPAIS ASPECTOS DA
REFORMA PREVIDENCIARIA
CONTRATOS NO AMBITO DO
MERCOSUL

O EXERCICIO DA MEDICINA
VETERINARIA E SUAS
IMPLICACOES JURIDICAS
ALEITAMENTO MATERNO

O ARQUITETO 2020:
TRABALHANDO EM CASA
CURSO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA
DO CRMV MS

AVALIACAO
ANTROPOMETRICA PARA
ADULTOS NA PRATICA
CONSUMO DE CARBOIDRATOS
DURANTE A QUARENTENA
DEVO RESTRINGIR?
AVALIACAO DE
INVESTIMENTOS A LONGO
PRAZO

NORMAS E FORMATACAO DE
TRABALHOS ACADEMICOS
WORKSHOP DE PESQUISA NA
AREA DA SAUDE - UMA
ABORDAGEM
MULTIDISCIPLINAR
WEBNARIOS EDUCACAO
FISICA DA AEMS 2020
AJUSTE A VALOR PRESENTE
ESQUERDA, DIREITA E
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OUTROS CONCEITOS
POLITICOS

COLABORACAO
INTERPROFISSIONAL NO
ESTUDO DA FARMACOLOGIA
BASICA

O DIFERENCIAL DA
DECLARACAO DE IMPOSTO DE
RENDA ORIENTADA POR UM (
A) CONTADOR (A)
ATUALIZACAO DE DIREITO
CONSTITUCIONAL: TEORIA
GERAL DA CONSTITUICAO
DEBATE DIGITAL -
PSICOLOGIA AEMS A
PERCEPCAO SENSORIAL NO
AUTISMO

PASCOA SOLIDARIA:
APAEXONADOS, AMOR ENTRE
AMIGOS ESPECIAIS
INTRODUCAO AO
COMPORTAMENTO
ESTRUTURAL E PRE-
DIMENSIONAMENTO DE
ESTRUTURAS DE CONCRETO
ARMADO

FESTIVAL GASTRONOMICO
COM FOCO EM ORGANIZACAO
DE EVENTOS E
PLANEJAMENTO DE CARDAPIO
VISITA TECNICA AO SITIO DA
AEMS
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O ARQUITETO 2020: APRENDA
A CONVIVER

ENCONTRO COM ELAS AEMS
2020: A JUDICIALIZACAO
COMO CONCRETIZACAO DA
IGUALDADE SOB A
PERSPECTIVA DE GENERO
ARMADILHA ARTIFICIAL DE
BAIXO CUSTO PARA
MOSQUITOS DA DENGUE
VISITA TECNICA AOS
LABORATORIOS DE
FERTILIDADE DO SOLO, FISICA
DO SOLO E NUTRICAO DE
PLANTAS DA UNESP CAMPUS
DE ILHA SOLTEIRA.
TREINAMENTO - PROJETO
GRUPO REFLEXIVO PARA
AUTORES DE VIOLENCIA
CONTRA MULHERES
DIALOGANDO IGUALDADES
AULA INAUGURAL O
TRABALHO MAIS DIFICIL E O
TRABALHO SOBRE SI MESMO -
MOTIVACAO E LIDERANCA




6.2. DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

6.2.1 Politicas de Comunicacao Social

A Comunicacao nas Faculdades Integradas de Trés Lagoas € encarada como
instrumento estratégico para a construcao de processos formadores, integradores e
de desenvolvimento do respeito entre todos o0s integrantes da comunidade
académica e o publico externo, de modo a enfatizar o ensino, a extensdo e a
iniciacao cientifica desenvolvidas no ambito da IES. A Politica de Comunicacao se
desenvolve de acordo com a missdo e valores da Faculdade, destacada entre as
Instituicdes de Ensino Superior privadas da regiao por seu carater comunitario.

A Assessoria de Comunicacdo, setor gestor dessa Politica desenvolve sua
proposta de trabalho, considerando as diversas areas do conhecimento existentes
na IES, o perfil social e econdmico das pessoas da regido que encontram-se em
condicbes de entrar na educacdao superior € as caréncias e particularidades
regionais, em vista do ciclo de desenvolvimento econdébmico de Trés Lagoas,
intensificado com a instalagdo de grandes industrias de celulose no municipio.

Nesse sentido, a Comunicacéo Integrada da Faculdade tem como diretriz a
busca pelas solucdes e ferramentas mais eficazes para informar sobre questdes que
envolvam a area de atuacdo das Faculdades Integradas de Trés Lagoas e de
interesse publico; observar e conhecer as demandas de comunicacéo de seu publico
considerando suas expectativas e anseios em relacdo a Instituicdo; transparéncia
nos relacionamentos; agilidade nos processos comunicacionais; € promover a
Faculdade com foco em seu carater comunitario.

Ao assumir este posicionamento, a Comunicagcdo tem como objetivo
consolidar-se como um dos pilares da gestao institucional, contribuir para o
crescimento e desenvolvimento da Faculdade e sua regidao de abrangéncia, e
desenvolver vantagem competitiva por meio da construcdo e manutencao de uma
marca (Faculdades AEMS) com prestigio e solidez.

A IES ja mantinha pagina na internet para sua comunicagdo e em 2006 foram
criados os portais para professores e alunos, por meio dos quais se permitiu 0

registro e controle de notas e frequéncia, além de uma comunicacdo mais eficaz
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entre os integrantes da comunidade académica, inclusive no ambito da gestédo
administrativa.

Hoje, com a utilizacdo do Portal, o professor pode realizar a manutencéao do
seu diario, cadastrar aulas, indicacdes de links e bibliografia adequadas e langar
faltas, bem como informar as datas de avaliacbes e suas notas. Ja o aluno, através
de seu portal, acompanha o andamento de sua vida académica. A propria IES
oferece terminais em varios pontos da IES e também na biblioteca.

Por meio do Portal, o professor disponibiliza de forma segura, materiais para
que sua turma tenha acesso, tais como: apostilas e trabalhos, podendo ser feitos
downloads deste material pelo aluno. O Portal permite ainda ao professor diversos
relatérios tais como: lista de presenca para assinatura, ficha de frequéncia, notas por
disciplina, entre outros.

E possivel ainda envio de e-mails diretamente do site ou se preferir, a relagdo
dos e-mails para a criacao de uma lista diretamente do seu gerenciador de correio
eletrénico.

Para os Coordenadores de Curso e Diretores de Area, o portal oferece o
acompanhamento dos diarios de classe, controle das atividades docentes, listagem
de alunos e outros recursos para 0s cursos sob sua responsabilidade.

O Portal do Aluno estabelece uma interacao entre aluno/faculdade, criando
lacos de satisfacao e fidelidade, visto que ele pode através do portal consultar o
andamento de sua vida académica, verificar e emitir relatérios da sua vida financeira
e receber informacdes direcionadas aos alunos. Ressalta-se que hoje o Portal do
aluno é a pagina mais acessada dentro do Website das Faculdades AEMS.

Desde 2012, a IES mantém um novo sitio eletrbnico, comparavel aos das
mais importantes instituicoes de educacgao do pais, por meio do qual, inclusive os
alunos, professores e funcionarios participam diretamente da avaliacao institucional

e tomam conhecimento de seus resultados.



6.2.2. QUADRO/ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS - AEMS — FACULDADES INTEGRADAS DE TRES

LAGOAS

Comunicacao com a sociedade

Ano de 2020

Dimensao 4

1. E-mail da AEMS -
FACULDADES INTEGRADAS
DE TRES LAGOAS.

= Canal eletrénico de

comunicagado interna e
externa, que abrange todo o
corpo funcional atendido
pela rede de e-mails
(@aems.com.br),
assegurando alcance,
padrdo das comunicagbes
institucionais e imediatismo
no envio das mensagens.
Atendimento das demandas
espontaneas dos diversos
setores  académicos e
administrativos.

A Newsletter
eletrbnica prevista
foi implantada,
para ampliar as
acoes de
divulgacao
institucional e de
assuntos de
interesse  publico
que possam
interessar ou estar
intrinsecamente
ligados as acgodes e
projetos da
comunidade
académica

2. Sitio eletronico da AEMS -
FACULDADES INTEGRADAS

Portal da faculdade na rede
mundial de comunicacées,

O novo sitio eletronico
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DE TRES LAGOAS.

que traz sua apresentacao,
cursos de extensao,
galerias de fotos, setores,
noticias, eventos
destaques, campanhas,
divulgacéo de  alunos
egressos, canais  para
contatos possibilitando a
interagdo em tempo real
entre a Faculdade e
comunidade interna e
externa.

Publicacéao de cunho
pedagogico por parte do

corpo docente e
coordenacdo para manter
melhor informado 0
discente.

previsto
implantado.

ja

foi

3. E-mail marketing para
alunos e egressos.

Alcance imediato o publico-
alvo pelas mensagens de
conteudo institucional.

Criacdo e manutencdo de
vinculo entre a Faculdade e
seus alunos e egressos.
Fluxo permanente  de
informacgdes da Faculdade.

» Atualizagao
contatos.

dos

4 Revistas
Conexao e Direito
Sociedade.

Edi¢éao online das Revistas.

Cientificas

e

Canal de comunicacao
mista (publicos interno e
externo) com foco na
divulgacgéo da vida
académica, tendo base os
pilares do ensino, pesquisa
e extensao;
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230 artigos publicados na
Revista Conexao

68 artigos publicados na
Revista Direito e Sociedade.

5. Campanhas institucionais
(Vestibular, ENEM, ENADE,
Pdés-Graduacao).

= Comunicacao de massa.

= Comunicagao dirigida.

= Intervengbes publicas de
promogao e divulgacado da
Faculdade.

* Planejamento

integrado junto aos
coordenadores.

6. Atendimento a
Imprensa.

= Fluxo constante de

informagbes geradas por
demandas espontaneas da
midia e por interesse
institucional por meio da
producdo de releases, press
Kits, agendamento de
coletivas de imprensa,
agendamento de
entrevistas;

» Consolidacdo da imagem
institucional junto a opiniao
publica;

= Aproximagao e
Conhecimento da
Faculdade pela
Comunidade.

= Presenca da Faculdade
junto a comunidade com
projetos e acoes
significando solucéo para as

Capacidade operativa
de captacdo de
informacdes que
podem se tornar
noticia. Rotinas de
checagem junto aos
coordenadores,

professores e alunos.
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demandas sociais.

7. Visitas a escolas e cursos
pré-vestibulares.

Estreitar a relacdo entre a
Faculdade e seu Publico-
alvo.

Divulgar e promover a

Faculdade junto a
Estudantes.
Divulgar cursos e

vestibulares.

Captar novos candidatos ao
vestibular.

Foi contratada
empresa € novos
funcionarios para a
divulgagéo dos
vestibulares,
conforme previsao
contida na avaliacao
anterior

8. Participacao em Eventos:

Parcerias (com 6rgaos
publicos, escolas

e cursos pré-vestibulares com
as feiras de

Profissdes, segmentos

da sociedade civil organizada).

Divulgagédo e promocao da
Faculdade junto a
comunidade.

Consolidagdo de imagem
positiva da Faculdade junto
a opinido publica.
Qualificacéo dos projetos e
intervengcées da IES na
sociedade.

Qualificagao da participacao
e interagdo da comunidade
com a Faculdade.

= Ampliagéo
participacao
Eventos.

da
em

9. Cobertura
fotografica

Registro das atividades,
possibilitando a divulgacao
e promogao institucional por
meio de apelo visual.

Criacdo de arquivo e
memorial dos trabalhos da
instituicao junto a
comunidade no site da

= Desde 2005, todos
os eventos da
Instituicao foram
documentados por
fotografia e/ou
video, ampliando o
banco de imagens
da AEMS.
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instituicao

10. Visitas a IES.

Recepgdo in loco da
comunidade nos espagos
da Faculdade, em especial
no auditério, que € o maior
e mais equipado espaco de
realizagdo de eventos de
Trés Lagoas e regidao, em
especial por seu conforto e
ampla é&rea. Registre-se
também os atendimentos no
Nucleo de Pratica Juridica e
da Clinica de Fisioterapia as
comunicagdes durante o0s
cursos de extensdo e de
pds-graduacao.

= Ampliar o calendério
e estimular a
participacao dos
alunos do ensino
médio e comunidade.

= A Secretaria

concentra as
informagdes gerais
e mantém-se aberta
nos periodos
matutino, vespertino
e noturno para
atendimento aos
integrantes da
comunidade
académica. Possui
moderno sistema de
PABX e diversas
linhas  telefénicas
para comunicagao
com o publico em
geral.

11. Informes publicitarios e
videos institucionais

Divulgacgéo institucional
identificada que possibilita
trabalhar a imagem
institucional  junto  aos

publicos da instituicdo com
mensagens especificas e

estratégicas para a
consolidacdo das relacbes
entre Faculdade e
Comunidade.

12. Anuncios em jornais e

Revistas, outdoors e coluna
de divulgacao sobre direitos

basicos em periddico local.

Divulgar a imagem e
informagbes institucionais
manter a marca AEMS — em
evidéncia.

Conforme previsdao em

avaliacdo anterior,
houve aumento da
divulgacao em
midias
segmentadas.




6.3. DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O sistema de atendimento dos alunos esta previsto no Manual dos Académicos, no Manual
dos Coordenadores e no dos professores. Os funcionérios da Secretaria séo treinados para
oferecer atendimento polido e esclarecedor, além de que a IES mantém pagina na internet
oferecendo as informacdes exigidas pela PORTARIA NORMATIVA N.2 23, DE 21 DE
DEZEMBRO DE 2017, COM AS ALTERACOES TRAZIDAS PELA PORTARIA NORMATIVA
N° 742, DE 2 DE AGOSTO DE 2019 do MEC. No primeiro dia de aula é destinado a
apresentacao da estrutura e funcionamento da IES aos alunos das primeiras séries. Em
sala, todos os professores tem por obrigagéo apresentar e discutir com seus alunos o plano
de ensino de suas disciplinas nos primeiros dias e estes documentos permanecem a
disposicao dos discentes no sistema eletrdnico interno da IES. A orientacdo pedagdgica
principal cabe ao coordenador de curso em conjunto com os docentes, a fim de orientar
quanto as peculiaridades do curso, o sistema de avaliagdo e promogao, o ensino, iniciagao
cientifica e extensao, o calendario escolar de aulas e atendimento ao aluno com dificuldades
de aprendizagem, inclusive fora da sala de aula. O apoio psicopedagdgico se faz em
atendimento psicol6gico, quando identificada a necessidade desta abordagem e em cursos
de nivelamento e extensdo. Além disso sdo oferecidas avaliages substitutivas e especiais,
em casos de problemas de saude. Ha a possibilidade de cursar disciplinas em dependéncia,
sem a necessidade de reprovagdo e alunos transferidos podem fazer adaptacdes. Por
considerar que o aluno deve compreender que 0 ambiente académico é também o espaco
de preparacao para o trabalho, orientacbes profissionais sdo oferecidas ao longo dos
estagios e por meio da agéncia profissionalizante, responsavel por divulgar as
oportunidades de emprego e estagios.

Com a preocupacgéao pedagoégica de melhorar a interpretagdo, producédo de
textos e estimular o habito de leitura, a FITL oferece atividades de nivelamento, aos
sabados, no periodo matutino. O grande acervo da biblioteca esta a disposicao dos
alunos, assim como cursos de extensdo gratuitos, a fim de complementar
conhecimentos e habilidades obtidos em sala de aula. Anualmente a IES vem
realizando o seu Encontro Cientifico envolvendo todos os cursos, motivo pelo qual
disponibiliza professores orientadores para a iniciacdo cientifica, sem 6nus
financeiro para o discente participante. Também para os trabalhos de conclusao de
curso, cada curso oferece orientadores aos seus alunos e o respectivo Manual do
Trabalho Académico. Os melhores artigos sdo publicados nas Revistas Conexao e,
Direito e Sociedade. Aos alunos interessados em participar de congressos
cientificos, com apresentacdo de seus trabalhos, a IES também oferece auxilios
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para transporte e pagamento de taxas de inscricdo. As principais atividades
artisticas e culturais ocorrem mediante a exibicdo de filmes, realizacdo de eventos
musicais e teatrais nos auditérios da IES e durante os Jogos JOIA e Festa Caipira
promovidos pelas FITL, nos quais ocorrem apresentacées de grupos folcléricos e
musicais da cidade e regido.

As inscricdes para o processo seletivo dos cursos de graduacao sao abertas
em edital, do qual constam o0s cursos oferecidos com as respectivas vagas, 0s
prazos de inscricao, a relacao e o periodo das provas, testes, entrevistas ou analise
de curriculo escolar, os critérios de classificacdo e desempate e demais informagdes
uteis. Além das medidas expostas, a IES participa dos programas publicos de
financiamento estudantil: FIES, PROUNI e Vale Universidade MS, oferece diversas
modalidades de bolsas de estudos, mantém mensalidades em valores compativeis
para com a realidade econdmica local. Além disso, a IES mantém amplos espacgos

de convivéncia e cantina com area para refeigoes.



6.3.1 QUADRO/AQOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS - FACULDADES INTEGRADAS DE TRES LAGOAS
Ano de 2020

Dimensao 9

Politicas de Atendimento aos Discentes

1) Programa de Nivelamento | (1 O ensino remoto tem | [J Incentivo a | [l Apresentar a

Académico: impacto direto e positivo participacdo de mais comunidade académica
na sociedade local, visto alunos no PNA. 0S resultados de

1.1) Cursos de Portugués e | que abre oportunidades desempenho académico

Raciocinio Légico. para outros atores dos alunos que
participarem mais participaram dos cursos
amplamente das do PNA.

atividades das IES, a
exemplo de cursos de
extensao, que séo
oferecidos de maneira
mais abrangente, uma
vez que os participantes
podem usar a via remota.

O Saneamento as
dificuldades de
aproveitamento

académico identificadas
nos alunos matriculados
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nos cursos de graduagao;

[ Atendimento de
maneira  extracurricular
gratuito de forma
continua e progressiva,
aos alunos matriculados.

1.2)Atendimento 71 Atendimento 1 Aumentar o namero | [ Ampliar o atendimento a
Psicopedagogico aos alunos , psicopedagodgico  aos de atendimento toda comunidade
professores e funcionarios discentes que Psicopedagdgico. académica;

apresentam limitacdes
Foram realizadas capacitagdes psicolégicas em niveis 1 Acompanhar junto a
para os professores, a fim de diferenciados de rede de servicos da
que tenham condigbes de comprometimento  no AEMS o atendimento
identificar sinais de situagdes, processo ensino prestado ao aluno;
que possam receber aprendizagem;

atendimento junto ao Ndcleo de
Atendimento Psicopedagogico, | [ Atendimento ao aluno

instalado na  Clinica de de forma a auxilia-lo -
Psicologia da IES. naquelas dificuldades

que possam

comprometer sua

integragao,

desempenho e

satisfacdo académica,

orientando-o e

encaminhando-o a

rede de servicos e
setores disponiveis na

faculdade.
1.3) Adesao ao Programa de | (I Inclusdo de discentes [ Baixa oferta de  Amoliar a
Financiamento Estudantil - carentes na faculdade. vagas P

quantidade de

FIES. vagas pelo MEC.

1.4) Adesdo ao Programa | [I Inclusdo de discentes (1 Baixa oferta de 1 Ampliar a
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Universidade para Todos —
PROUNI.

carentes oriundos de
escolas publicas.

vagas

quantidade de
vagas pelo MEC.

1.5) Adesao ao Programa Vale
Universidade do Governo do
Estado de Mato Grosso do
Sul.

Inclusao de discentes
carentes oriundos de
escolas publicas.

Baixa oferta de
vagas

Ampliar a
quantidade de
vagas pelo MEC.

1.6) Adesao ao Programa de
Bolsa de Estudos para
Funcionarios Estudantes

Proporciona o ensino
superior aos
funcionarios.

[J Colocar no minimo 2

(dois) funcionarios a
cada 2 (dois) anos para
cursar nivel superior

1.7) Atendimento de pessoas
com necessidades especiais.

Plano de promocgao de
acessibilidade e
atendimento prioritario,
imediato e diferenciado
para utilizacdo, com
seguranga e
autonomia, total ou
assistida, dos espagos,
mobiliarios e
equipamentos urbanos,
das edificacbes, dos
dispositivos, sistemas e
meios de comunicagao
e informacdo, servicos
de tradutor e intérprete
de Lingua Brasileira de
Sinais —  LIBRAS,
visando contemplar a
inclusdo de pessoas
com necessidades
especiais.

[0 Oferecer de forma

Adequacao das
edificacdes,
equipamentos e
mobiliarios para
facilitar o acesso e
utilizagéo, com
critérios construtivos
de inclusdo em
conformidade com a
legislagdo vigente e
a normatizacdo da
Associacao
Brasileira de normas
técnicas (ABNT).

Oferecer
obrigatoriamente curso
de Libras - Lingua
Brasileira de Sinais, nos
cursos de Licenciatura;
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complementar curso de
Libras-Lingua

Brasileira de Sinais nos
cursos de Bacharelado

1 Acompanhamento das

atividades do Nucleo
de Acessibilidade

1.8) Ouvidoria

Funcionamento do

Servico de Ouvidoria para
melhor atender ao Corpo
Docente.

1.9) Divulgacao estagio

1 Setor de estagio

divulga as vagas de
estagio, atualizando os
murais diariamente,
proporcionando

facilidade e acesso das
vagas aos discente

interessados.

T Divulgacdo de vagas
programa trainee
beneficiando 0S
discentes dos Ultimos
anos e egressos.

1.10) Biblioteca [ Atendimento aos | [ Aumentar a [0 Melhorar o controle de
discentes em relacéo a quantidade de seguranga em relacéo
pesquisa e atendimento aos ao acervo.
metodologia cientifica. discentes.

1.11) Secretaria T Implantagéo do Elaborar  instrumentos
sistema on line de que serao colocados na
atendimento aos pagina da internet da
alunos; IES, que melhor oriente

0s discentes com
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Implementacao de relacdo aos assuntos
atendimento financeiros e de controle
personalizado em de registros e
relagio a questdes documentos

financeiras e controle académicos.

de registros e

documentos

académicos.

1.12) Laboratorios Atendimento aos | [1 Aumentar a Elaborar  instrumentos
discentes com relacao quantidade de para identificacao,
aos cursos de atendimento aos registros e acompanhar
extensao; alunos. o atendimento  aos

discentes.
Atendimento de

maneira genérica e de
forma  continua e
progressiva aos alunos
com relacéo a
seminarios, monitorias,
pesquisas e apoio ao
ensino.

1.13) Atendimento das
Coordenacoes

Locais adequados e
horérios pré-
estabelecidos para
atendimento aos
alunos.

Atendimento
personalizado.

Apoio psicopedagdgico




7. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

7.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As atividades do magistério superior regem-se pelo Plano de Carreira
devidamente registrado no Ministério do Trabalho, Regimento Geral e as relacdes de
trabalho séo regidas pela CLT. O Plano de Carreira define as seguintes categorias
de integrantes: Professor Doutor; Professor Mestre, e Professor Especialista. O
acesso as diversas Categorias da Carreira Docente esta sujeito ao limite de vagas
estabelecidas no Quadro de Pessoal Docente das Faculdades Integradas de Trés
Lagoas. A progressao vertical € a passagem de uma Categoria para outra em
decorréncia de titulacdo, obedece aos mesmos critérios estabelecidos para o
ingresso na carreira nas diversas categorias e obedecera sempre o numero de
vagas que for fixado para cada categoria no Quadro Docente. A progressao
horizontal é a passagem de uma referéncia a outra mais elevada, na mesma
categoria, na forma do tempo de titulacdo e tempo de experiéncia docente superior,
a cada trés anos de titulacdo. Além de acesso ao acervo completo da biblioteca e
aos equipamentos pedagdégicos, os docentes dispdem da sala geral de professores,
ampla, confortavel, dotada de computadores ligados a internet, com ar refrigerado,
banheiros privativos e secretaria exclusiva. Além disso, oferece gabinetes de
trabalho em sala com ar refrigerado e dotadas de equipamentos de informatica. O
ingresso no Quadro de Funcionarios se faz por processo de selecao aberto ao
publico e de acordo com as normas fixadas no Plano de Cargos e Salarios. O
pessoal técnico administrativo é remunerado segundo a classe funcional e o regime
de trabalho, conforme os valores expressos em tabela salarial aprovada e atualizada
periodicamente, de acordo com a legislacdo e também recebe apoio ao
desenvolvimento profissional.

Em fung&o da implantag&o do plano de carreira verifica-se uma diminui¢do da
quantidade de especialistas, causada principalmente pelo aumento dos mestres e
doutores. A manutencédo do quadro docente contribui para o paulatino e constante
aumento da experiéncia em magistério.

A politica de capacitacdo vem sendo implementada com o Programa de

Aperfeicoamento Pedagégico, em cursos e atividades de treinamento e oficinas,
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sobre técnicas de ensino e comunicacao, sistemas de avaliacao, interpretacdo de
textos, nog¢des de fonoaudiologia, aspectos psicolégicos na relagdo professor aluno,
habilidades e competéncias e conhecimentos de informatica, para aplicagdo em
aulas e em registros académicos. Sao oferecidos auxilios aos professores para
pagamento de mensalidades de cursos de pés graduacdo, assim como Sao
disponibilizados livros da biblioteca da IES, para esse fim. A gestdo organiza os
horarios de aula e a distribuicdo das disciplinas, para o professor participar das
atividades de sua pés graduacao. Professores residentes em outros municipios
recebem auxilio para o transporte e a IES oferece alojamento e alimentagdo dentro
do proprio campus. Também auxilia os professores a participar em congressos. O
plano de carreira foi registrado junto a DRT e os professores sao divididos em trés
categorias, para efeito de pagamento: doutores, mestres e especialistas. As regras
para ascensao vertical e horizontal sdo de conhecimento geral.

Além do plano de carreira, os integrantes do corpo técnico administrativo
recebem treinamentos e cursos dentro do Programa de Aperfeicoamento
Administrativo, no ambiente interno ou em outras instituicdes. Os cursos tratam de
higiene, informatica, atendimento, organizagcdo administrativa educacional e de
atividades fisicas para a saude do trabalhador. A IES mantém CIPA para cuidar de
questbes relativas a seguranca no trabalho e evitar acidentes ou doencas por
esforco repetitivo. A titulo de desenvolvimento pessoal e profissional, a IES também
oferece bolsas de estudos a seus funcionarios.

7.2. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O PDI descreve, em estrita observancia ao Regimento Geral, a constitui¢do,
as atribuicoes e o funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, cujas atividades encontram-se formalmente registradas em
suas respectivas atas. A independéncia e autonomia dos colegiados da FITL em
relacdo a AEMS estdo previstas no Regimento Geral, com a identificagcdo e
reparticdo das atribuicoes especificas de cada 6rgao e entidade e fica patente no
livre exercicio da catedra, na identificacdo da melhor literatura cientifica, no
cumprimento dos projetos pedagdgicos de curso segundo as diretrizes curriculares

nacionais € nas normas educacionais, € na tomada de decisao a nivel de
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Conselhos de Curso. Conforme constam das atas das respectivas reunides, os
colegiados sao compostos proporcionalmente pelos integrantes da Comunidade
Académica: professores, dirigentes, funcionarios administrativos, alunos e
representantes de comunidade.

As atividades de gestdo sdo submetidas a autoavaliagdo, feitas por
professores e alunos e segue os padrbées de qualidade preconizados nos
instrumentos de avaliacdo do Ministério da Educacao, buscando sempre que
possivel a avaliacdo isenta e objetiva, segundo cada uma das dimensdes:
organizacao didatico pedagdgica, corpo docente e estrutura fisica e equipamentos.
Os resultados de ENADE e CPC, mais as informacdes obtidas nos relatério sécio-
econbmicos produzidos pelo INEP também sado considerados, para efeito de
aperfeicoamento constante das atividades de organizagdo dos cursos. Deste
padrdo, decorrem as diretrizes presentes nas deliberacbes constantes nos
colegiados dos Cursos. Registre-se que em funcao dos resultados do ENADE 2016,
a IES conseguiu elevar o seu IGC para o conceito 4, sendo uma das poucas do
Estado de Mato Grosso do Sul a alcancar tal resultado. Em 2017, em razdo dos
resultados do ENADE e CPC 2017, a IES manteve o IGC 4.

O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores
encontram-se disciplinados expressamente no Regimento Geral da IES, e a
expressao de efetividade dessas instancias encontra-se nas atas de reunides e
deliberagdes, as quais vém sendo cumpridas pelos 6rgaos diretivos e de execucao
da IES, em especial as coordenacgdes e 6rgaos administrativos.

Os colegiados dos Cursos tém funcao deliberativa em relagdo aos temas
pedagogicos e sao formados pelo coordenador, cinco professores € um aluno,
conforme o Regimento Geral. Cada Coordenador preside as reunides de Conselho
de seu Curso, em periodicidade minima semestral, conforme registros das

respectivas atas, das quais constam as principais decisées e estratégias de trabalho.



7.2.1. QUADRO/ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS - FACULDADES INTEGRADAS DE TRES LAGOAS

Reunibes do Conselho

Superior

Ano de 2020

Dimensao 6

Organizacao e Gestao da Instituicao

Cumprimento do
Regimento Interno,
efetiva representacao
dos segmentos
académicos e celeridade
das decisoes.

[J Continuar a realizar as

reunides estabelecidas
regimentalmente.

Reunides do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao

Participacao dos
Segmentos Académicos
e pauta fundada em
temas atuais e
relevantes;

Acompanhamento  dos
projetos ao Comité de
Etica.

As datas das reunides
séao divulgadas
previamente, para
conhecimento publico
em geral

Pertinéncia do PPI, PDI e
suas conexdes com outros
documentos da instituicao,
como PPC, Planos de Ensino

Identificacdo de valores
institucionais a buscar,
de linhas de trabalho
fundadas na concepcao

A |IES prepara os seus
novos coordenadores,
professores e
funcionarios  técnico-
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e politicas para ensino,
pesquisa (investigacdo) e
extensao.

pedagégica da IES e
estabelecimento de
padroes de
funcionamento e gestao
nas diversas
Coordenacdes.

administrativos, em
virtude da
necessidade e
caréncias regionais e
do crescimento da
IES.

PDI

Coeréncia entre o PDI e
a realidade local, bem
como com o PPl e as
exigéncias das instancias
oficiais.

PPI

Coeréncia entre o PPl e
a realidade académica.

Constante verificagao
desta coeréncia por parte
dos gestores.

[0 Melhoria
resultados
ENADE e
resultados
profissionais.

de
em
em

[J Elevar o IGC novamente
para 4.

Reunides de Dirigentes e
Gestores, Reunides entre
Gestores e Professores e de
Gestores e Corpo Técnico-
Administrativo.

Constancia e imediata
acao das deliberactes
executivas.

Coeréncia das atividades
com a missdo e as
estratégias da IES.

(1 Manter as reunides e
melhorar o]
acompanhamento
referente a
implementagéo das

decisdes deliberadas.

Criagcdo de Instrumentos
eletrbnicos de controle e
gestéao

Rapidez em identificagao
de atividades deficientes
ou exitosas;

Referencial para
intervencdes rapidas e
seguras, Vvoltadas ao
melhoramento dos
servicos e atividades
pedagdgicas.

"1 Estudos de
aperfeicoamento dos
instrumentos  existentes
e solicitacéao de
propostas de parte dos
gestores.
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Preparacao e
aperfeicoamento dos
profissionais  do Corpo
Docente e Administrativo

Assimilagcao das politicas
pedagdgicas e de gestao
da IES.

1 Manter e aumentar os
cursos e oportunidades
de preparagao.

Planos de Carreira

Identificacdo de critérios
objetivos de ascenséao
profissional, fundados
em titulos académicos e
experiéncias em ensino,
producdo cientifica e
extensao.

Gestao de Ensino

Padrdes de exigéncia em
projetos pedagdégicos de
Cursos;

Respeito as normas do
Ministério da Educacao,
CONAES e INEP;

Decisbes fundadas em
resultados e
acompanhamento  dos
processos pedagdégicos.

7 Acompanhamento e
adaptacédo as constantes
exigéncias e alteracdes
estipuladas pelos érgaos
oficiais responsaveis por
avaliagdes e regulagéo.

Gestao de Pesquisa

Valorizagao do
conhecimento cientifico,
por meio de ofertas de
bolsas académicas para
iniciagao cientifica.

Divulgacgéo de
oportunidades no ambito
profissional e aumento de
orientacbes de parte de
professores, no sentido de
valorizacdo das atividades
de investigacao e producao
cientifica.

Gestao de Extensao

Divulgacédo gratuita de
conhecimento e servigos
proprios de cada um dos

[J Continuidade

dos

projetos de extenséo

de

carater

1 Divulgar com  mais
intensidade a oferta de
servicos e de cursos
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cursos, por meio de
professores
responsaveis e  de
académicos das ultimas
series.

humanitario-social.

proprios da
universitaria.

extensao




7.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Os balancos dos ultimos exercicios financeiros e o constante investimento em obras
de infraestrutura, composicdo, ampliacdo e atualizacdo de acervos, atualizacao e
modernizacdo dos equipamentos, planos de aperfeicoamento pedagdgico, académico e
administrativo, bem como a destinacdo de verbas para estimular a producéao cientifica, as
atividades de extensao e implementar melhorias gerais na qualidade de cursos, processos e
procedimentos académicos e administrativos, além da auséncia de dividas expressivas
atestam a sustentabilidade financeira descrita no PDI.

O PDI é o documento que orienta a alocacao dos recursos para os investimentos
necessarios para a manutencdo e ampliacdo das instalacbes da IES. A captacdo dos
recursos provém de diversas modalidades, como a oferta de cursos de graduacao, cursos
de pds-graduacao e de parte dos cursos de extensdo. A alocacao dos recursos € realizada
de acordo com a previsado de projetos de ensino, projetos de infraestrutura e manutencéo. A
administracdo orcamentaria, patrimonial e financeira esta reservada a Entidade
Mantenedora que, dispondo das previsées de gastos, define, em conjunto com a Diretoria, 0
orcamento anual da IES. A gestao financeira e orcamentaria tem se concentrado nos
aspectos de maximizacao dos resultados, o equilibrio do fluxo de caixa, a implementacao de
politicas de recuperagdo de receita e a implementacdo de politicas de retencédo e
crescimento do corpo discente.

Os valores e previsdes registrados nos orcamentos e balancos da IES, atestam sua
capacidade para realizar pontualmente o pagamento das obrigacdes trabalhistas, insumos
e forca de trabalho empregados nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de investir
na constante atualizacdo e modernizacdo de equipamentos, materiais, acervo e instalagoes.

Registre-se que a IES e sua mantenedora tem as certidées negativas de débitos dos
tributos da uniao, previdenciario, do Estado e do municipio, além de que nao apresenta
protestos, nem possui agdes na Justica com valores que possam comprometer o seu
patriménio, sendo visivel o constante aumento dos investimentos em estrutura,

equipamentos € em NovosS Cursos.



8. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

8.1. DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

A FITL conta com area de mais de 91.000m2, distribuida por quatro locais em
Trés Lagoas: na primeira, situada na Av. Ponta Pora, 2750, encontram-se a maior
parte das salas de aula, laboratérios e auditérios. Na segunda, foi instalado o Centro
Poliesportivo, na terceira a Clinica de Fisioterapia e a quarta permanece ainda sem
construcoes.

8.1.1 INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

SECRETARIA GERAL

Dimensao : A sala da Secretaria Geral é dividida em:

Secretaria Geral 01 74,80 m?

Tesouraria 01 11,65 m?

Diretoria 01 19,20 m2 TOTAL 105,65

Limpeza: A limpeza da secretaria € feita diariamente, por funcionarios da

prépria Instituicdo, sendo que atende as necessidades.

lluminacdo: A secretaria possui janelas grandes que clareiam durante o dia,

sendo que a iluminacéo artificial, ndo precisa ser utilizada durante o tempo todo.

Acustica: Atende as necessidades.

Ventilagédo: A ventilagéo é feita através de trés aparelhos de ar-condicionado

sendo um na tesouraria, um na secretaria e um na sala de diretoria.
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Seguranca: A secretaria é segura, sendo que a tesouraria é separada
pessoas autorizadas podem adentrar. Dentro da diretoria tem um cofre de
seguranca, aumentando a seguranca da secretaria. Os pagamentos sao feitos pelo

sistema Bancario para evitar o acumulo de valores.

Acessibilidade: Atende as necessidades.

Conservacgao: No geral a secretaria estd bem conservada, porém As paredes

estao necessitando de pintura.

COORDENADORIAS

PREDIO 1 — 1° Andar - Sala 34

COORDENADORIAS DOS CURSOS ADMINISTRACAO, SERVICO SOCIAL,
PEDAGOGIA E CIENCIAS CONTABEIS

O espaco da Coordenadoria é de 66,4 m2.

Limpeza: A limpeza da COORDENADORIA ¢ diariamente , por funcionarios
da prépria Instituicdo, a limpeza da COORDENADORIA ¢é feita de maneira
satisfatoria.

lluminagao: A iluminacdo da COORDENADORIA de Administragdo € toda

artificial, pois as janelas sdo pintadas de preto. Possui lampadas fluorescente

tubular, que ilumina a sala de forma uniforme.

Acustica: Atende as necessidades.

Ventilagédo: A ventilagéo é feita atraves de um aparelho de ar-condicionado e

ventiladores de teto sendo que atende a necessidade.

Seguranca: A COORDENADORIA é segura pois s6 entram na Instituicao

pessoas autorizadas ou alunos passando o cartdo pela catraca.
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Acessibilidade: Atende as necessidades.

Conservacao: COORDENADORIA esta bem conservada.

PREDIO 2 — térreo Sala 46
SALA DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Dimensao : A coordenadoria Geral possui area com 29,4 mz2,

Limpeza: A limpeza da é feita é diariamente, por funcionarios da propria

Instituicdo, de maneira satisfatéria.

lluminagao: A iluminagao é boa, durante o dia pode-se trabalhar aproveitando
a iluminacao natural externa, pois possui janelas amplas, e também pode-se utilizar
a iluminacao artificial com lampadas fluorescente tubular, que ilumina a sala de

forma uniforme.
Acustica: atende as necessidades.

Ventilagédo: A ventilagéo é feita atraves de um aparelho de ar-condicionado e

ventiladores de teto sendo que atende a necessidade.

Seguranca: E segura pois s6 entram na Instituicdo pessoas autorizadas ou
alunos passando o cartdo pela catraca.

Acessibilidade: A coordenadoria possui acessibilidade, estando situada no
térreo do prédio 2 e possui portas largas, em tamanho adequado para a entrada de

cadeira de rodas.

Conservacao: bem conservada.
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Sala 1 — Prédio | — Térreo

COORDENADORIA DE DIREITO

Dimensao : A coordenacao de Direito possui area com 18,69 m2,

Limpeza: A limpeza da COORDENADORIA é feita é diariamente, por

funcionarios da propria Instituicdo, de maneira satisfatoéria.

lluminag&o: A iluminagdo da COORDENADORIA é boa, durante o dia pode-
se trabalhar aproveitando a iluminacéo natural externa, pois possui janelas amplas,
e também pode-se utilizar a iluminacao artificial com lampadas fluorescente tubular,
que ilumina a sala de forma uniforme.

Acustica: Atende as necessidades.

Ventilagédo: A ventilagéo é feita atraves de um aparelho de ar-condicionado e
ventiladores de teto sendo que atende a necessidade.

Acessibilidade: A coordenadoria possui acessibilidade, estando térreo do
prédio 2 no térreo, possui portas largas.

Conservacao: boa.

PREDIO 3 — 22 Andar Sala 127

COORDENADORIA DOS CURSOS DE MEDICINA VETERINARIA E
TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

A coordenadoria de Medicina Veterinaria e Radiologia possui area com 18,69
m2, a sua limpeza é feita diariamente, de modo satisfatério, por empregados da
propria IES. A sua iluminacao é 6tima: durante o dia aproveita a luz solar e a noite é
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servida por lampadas fluorescentes tubulares em quantia adequada. Possui janelas
amplas, em vidro e aparelho de ar condicionado.

PREDIO 3 -2 Andar sala 137

SALA DE RECEPGCAO DE COMISSOES EXTERNAS E ARQUIVO DA CPA

A sala possui area de 49,3 m?, recebe limpeza diariamente por funcionarios
da IES, sempre de maneira satisfatoria, é servida por amplas janelas em vidro e
aparelho de ar condicionado, além de telefone para comunicacao interna e externa.
Também é servida por cabeamento para acesso a internet e wirelles. A iluminacao é
servida por luz solar e artificial, esta por lampadas tubulares fluorescentes em
quantidade e intensidade adequadas. A sala atende aos requisitos de acessibilidade,
na medida em que a sua porta tem tamanho suficiente para o transito de cadeiras de
roda.

PREDIO 4 — Térreo - Produtora

COORDENADORIA DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A sala possui area de 49,50m? de area. A limpeza é feita diariamente, por
funcionarios da propria Instituicdo, de maneira satisfatéria. A iluminagdo € boa,
durante o dia pode-se trabalhar aproveitando a iluminacdo natural, pois possui
janelas amplas, e também pode-se utilizar a iluminacao artificial com lampadas
fluorescente tubular, que ilumina a sala de forma uniforme. A sala possui conexao
com a internet por cabo e wirelles e a sua acustica € adequada, para o fim a que se
destina. A ventilacao é feita por ar condicionado.

PREDIO 3 — Térreo - Sala 81
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COORDENADORIAS DOS CURSOS BIOMEDICINA, PSICOLOGIA,
NUTRICAO, TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA, ENFERMAGEM, ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA, ENGENHARIA QUIMICA, AGRONOMIA,
ENGENHARIA CIVIL, ENGENHARIA ELETRICA, ENGENHARIA DE PRODUGAO,
ENGENHARIA  ELETRICA, ENGENHARIA CIVIL, ENGENHARIA DA
COMPUTAGAO, FISIOTERAPIA, TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA E
JORNALISMO

A sala possui area de 468,93m? de area. A limpeza é feita diariamente, por
funcionarios da propria Instituicdo, de maneira satisfatéria. A iluminagdo € boa,
durante o dia pode-se trabalhar aproveitando a iluminacdo natural, pois possui
janelas amplas, e também pode-se utilizar a iluminacao artificial com lampadas
fluorescente tubular, que ilumina a sala de forma uniforme. A sala possui conexao
com a internet por cabo e wirelles e a sua acustica € adequada, para o fim a que se

destina. A ventilagao é feita por ar condicionado.
PREDIO 3— 1° Andar - Sala 105
Tecnologia de Informacéao

Dimensao : A Sala de Tecnologia de Informacao da AEMS possui com 18,69
m2. A limpeza é feita diariamente por funcionarios da prépria Instituicao, de maneira
satisfatoria. lluminacao: artificial com lampadas fluorescente tubular, que ilumina a
sala adequadamente, modo uniforme. Acustica: Atende as necessidades.
Ventilagao: é feita através de um aparelho de ar-condicionado. Acessibilidade: a
sala situa-se no térreo do prédio 2 e 0 acesso permite a entrada e saida de cadeiras

de rodas e encontra-se bem conservada.
PREDIO 2— Térreo Sala 45: CPD
Dimensdo : a sala possui éarea de 29,40 m2, é submetida a limpeza

diariamente, a iluminacgao é artificial e possui ar condicionado. O local possui chave
e a entrada e saida de funcionarios € controlada.
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ESPACOS PARA ATENDIMENTOS AOS ALUNOS

Os espagos existentes para atendimento aos alunos atendem muito bem as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacao,

seguranca, acessibilidade e conservacao.

Quantidade
10 salas no prédio Il - Térreo
03 salas no prédio | — 1° andar

Dimensao

10 salas no prédio | — 52 m?

Limpeza
Feita diariamente

lluminacao

lluminagdo adequada

Acustica
Acustica adequada

Ventilacao
Sao devidamente ventiladas e arejadas

Seguranca
Atende as especificagbes de segurancga.

Acessibilidade
E bem acessivel atende a todos inclusive os portadores de necessidades

especiais e com mobilidade reduzida.

Conservacao
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E bem conservada, com manutencao periédica.
AUDITORIOS

A IES possui dois auditérios, os quais sao submetidos diariamente a limpeza,
feita por funcionarios da IES e apresentam excelente acustica.

O principal com area de cerca de 468,93m2, quatrocentas poltronas, mesa de
som e sistema de ar condicionado. Possui entrada e rampa, para efeito de
acessibilidade e saida de emergéncia. A iluminacédo é artificial e encontra-se em
bom estado de conservacgao.

O auditério B tem area de cerca de 106,25m2, cento e vinte poltronas,
sistema de som, ar condicionado e iluminacao artificial. Possui amplas janelas de

vidro, que permitem a iluminagéo solar.
SALAS DE PROFESSORES

A sala de professores possui 1155 m? é dotada de sistema de ar
condicionado split, possui acesso wirelles a internet, dez computadores ligados a
internet a disposicdo e duas impressoras. Ali funciona o sistema de controle de
frequéncia do corpo docente e ficam os armarios, para a guarda de documentos e
materiais dos professores. E bem iluminada, confortavel, possui mesas cadeiras e
sofas em quantia suficiente para bem acolher os profissionais. Também conta com
banheiros masculino e feminino. A limpeza é étima e é feita por funcionérios e
encontra-se em 6timas condigcdes de higiéne. Possui um pequeno refrigerador de
agua, mobilia para café e uma sala de depdsito, para as duas funcionarios que ali
trabalham no atendimento dos professores.

Por encontrar-se no térreo, ter portas amplas e todo o piso no mesmo nivel,
inclusive na entrada, ter banheiros masculino e feminino para pessoas deficientes, é
considerada bem acessivel.

INSTALACOES SANITARIAS LOCALIZACAO DIMENSAO

Sala 6 Masculino Prédio 1 - Térreo 46,48 m2
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Sala 7 Feminino Prédio 1 - Térreo 46,48 m2

Sala 25 Masculino Prédio 1 - 12 Andar 46,48 m2

Sala 26 Feminino Prédio 1 - 12 Andar 46,48 m?2

Sala 54 Masculino Prédio 2 - Térreo 29,4 m?

Sala 55 Feminino Prédio 2 - Térreo 29,4 m2

Sala 73 Masculino Prédio 2 - 12 Andar 29,4 m?

Sala 74 Feminino Prédio 2 - 12 Andar 29,4 m?

Sala 95 Masculino Prédio 3 - Térreo 24,86 m?

Sala 96 Feminino Prédio 3 - Térreo 24,86 m?

Sala 116 Masculino Prédio 3 - 12 Andar 24,86 m?

Sala 117 Feminino Prédio 3 - 12 Andar 24,86 m?

Sala 137 A Masculino Prédio 3 - 22 Andar 24,86 m?

Sala 137 B Feminino Prédio 3 - 22 Andar 24,86 m?

Sem nimero Masculino Prédio 4 -Térreo 26,65 m?2

Sem Numero Feminino Prédio 4 - Térreo 26,65 m?

Sem numero Masculino Prédio 4 -12 Andar 26,65 m?

Sem Numero Feminino Prédio 4 - 12 Andar 26,65 m?
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Sem numero Masculino Prédio 5 - Térreo 26,65 m?

Sem Numero Feminino Prédio 5 - Térreo 26,65 m?

Limpeza. A limpeza dos banheiros é feita diariamente, por funcionarios da
Instituicdo, sendo que atende as necessidades. Os banheiros tem amplas janelas de
vidro, as quais permitem étima iluminacao solar e ventilacdo. Também possuem
iluminacao artificial automatica, que funciona por sensores de presenca. Os espacos
sanitarios apresentam materiais, relevo e arquitetura adequados para o acesso de
pessoas deficientes e as suas portas sdo amplas. Encontram-se em bom estado de
conservacao e sao dotados de sabao, papel higiénico, espelhos e lixos apropriados.

Todas as edificacdes foram feitas exclusivamente para a IES, as salas e
laboratérios contém iluminacdo adequada e ventilagdo natural e de ventiladores. Os
espacos reservados a biblioteca, laboratérios, clinicas e outros ambientes
educacionais sado adequados as atividades académicas. As instalacbes para
docentes (sala de professores servida por ar refrigerado, computadores e sistema
wirelles, sala de reunides e gabinetes também integrados com internet), instalacoes
para Coordenadoria de curso, auditorios, instalacdes sanitarias, areas de
convivéncia, de lazer e esportes, a biblioteca e laboratérios sdo equipados com
materiais adequados ao andamento dos cursos e atividades.

A infraestrutura atende portadores de necessidades especiais. Nas
dependéncias existem rampas e portas especialmente projetadas para portadores
de necessidades especiais, para acesso as areas da IES. Ha terminais nos
corredores para acesso aos registros de notas e frequéncia dos alunos, além de
computadores nas amplas areas da biblioteca. A IES conta com CPD proprio e
software especificos da area técnica-administrativa: tesouraria, secretaria, protocolo,
departamento contabil e de pessoal. O sistema eletrbnico administrativo permite a
publicacdo de materiais didaticos, mensagens entre professores, alunos, secretaria
e coordenacdes; permite aos coordenadores a identificacdo de graficos de notas,
controle de preenchimento dos registros académicos, pesquisa on-line na biblioteca,
acompanhamento de egressos etc. Projetores de multimidia, microfones e caixas de
som e outros modernos equipamentos sdo também utilizados para a iniciacdo

cientifica e atividades de extensao.
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A Biblioteca das Faculdades Integradas de Trés Lagoas - AEMS foi criada
com o intuito de desempenhar papel de 6rgdo de apoio ao processo educativo,
embasando as atividades curriculares e servindo como instrumento para a formacéao
integral do discente, no sentido de sua participacao critica como cidadao consciente,
participativo e transformador.

Os objetivos da biblioteca sao coletar, armazenar, conservar e divulgar o
patriménio (historico, cultural, editorial e documental) adquirido ou produzido pela
instituicdo; dinamizar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; fornecer
informacdes e conhecimento.

A Biblioteca da AEMS funciona no periodo letivo de segunda a sexta-feira,
das 7 h as 22:30 h e, aos sabados, das 8 h as 12 h.

O acervo da Biblioteca é constituido por livros, periédicos, teses.
DissertagOes, e material multimeios tais como: fitas de video, mapas, software, CD-
ROM, folhetos, suplementos especiais, entre outros.

O acervo bibliografico esta organizado segundo o sistema de classificacdo
CDD, e esta totalmente informatizado. A catalogacdo se baseia no Cédigo de
Catalogacao Anglo-Americana 22 edicao — AARC2.

A Biblioteca participa do COMUT - Comutacao Bibliografica (IBICT), visando
oferecer mais um servigco aos seus usuarios.

Além de estar totalmente informatizada, ndo s6 o acervo, como a base de
dados, o aluno faz consultas ao acervo, através de terminal de computador local e
remoto a Biblioteca.

Atualizacao:

A atualizacdo do acervo bibliografico € constante e feita por indicacdo de
alunos, professores, coordenadores de cursos, levantamento estatistico de pesquisa
elaborado pela Biblioteca e consultas as editoras, em razao de novas edi¢cées ou
para atualizacdo dos temas objeto de estudos. O planejamento econdmico financeiro

destina, ano a ano recursos oriundos da receita total do curso para este setor.

Localizacao:



80

Prédio Il — Terréo, com &rea total de 850,50 m?.

Acervo Atual de Livros por Assunto

A atualizacdo do acervo bibliografico é feita por indicacdo de alunos,
professores, coordenadores de cursos, levantamento estatistico de pesquisa
elaborado pela bibliotecaria e mediante consultas as editoras, em razdo de novas
edicoes ou para atualizacdo dos temas.

Além do planejamento anual para compra de material bibliografico, é possivel
atender demandas especificas ou especiais em qualquer periodo letivo.

Esses investimentos incluem, entre outros, melhorias nas instalacées e a
aquisicao de novos livros, em razdo do crescimento do nimero de vagas oferecidas
pela instituicdo, a natureza dos cursos, e a ampliagdo do corpo docente procurando
manter uma relacdo adequada entre o numero e natureza das obras disponiveis € 0
volume potencial de usuarios.

Em fevereiro de 2020 o acervo era o seguinte:

ACERVO DE LIVROS POR AREAS TITULOS | EXEMPLARES
Ciéncias Humanas e Sociais 19.854 45.997
Ciéncias Exatas e Tecnologia 3.050 9.581
Ciéncias da Satde 3.450 14.781
Ciéncias Agrarias e Da Terra 951 2.796
Linguistica, Letras e Artes 1.713 3.833
Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias, etc.). 175 471
TOTAL 28.961 76.975

Periédicos - Distribuicio por Area de Conhecimento

ACERVO DE PERIODICOS POR AREAS TITULOS EXEMPLARES
Ciéncias Humanas e Sociais 375 603
Ciéncias Exatas e Tecnologia 36 64
Linguistica, Letras e Artes 10 223
Ciéncias da Saude 379 598
Obras gerais 767 1.455
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Periddicos On-line 1092 --

TOTAL 2.087 2.943

A atualizacao do acervo bibliografico é constante e feita por indicacdo de
aluno, professores, coordenadores de cursos, levantamento estatistico de pesquisa
elaborado pela Biblioteca e consultas as editoras, em razao de novas edicées ou
para atualizacdo dos temas objeto de estudos. O planejamento econdmico financeiro

destina, ano a ano recursos oriundos da receita total do curso para este setor.

Periédicos Especificos para o Curso

As Faculdades Integradas de Trés Lagoas conta com assinatura de
periddicos especializados, indexados e correntes, na forma impressa e
informatizada, que abrangem todas as areas do curso. A Biblioteca possui um bom
acervo de periédicos especificos das areas das disciplinas pertencentes ao curriculo
pleno dos outros cursos da IES. O acervo de periddicos € atualizado
constantemente, por indicacdo de alunos, professores e por solicitacdo da
coordenadoria, em razdo de novas edicdes ou para atualizagdo dos temas objeto de
estudos, além de publicacbes destinadas a subsidiar a iniciacao cientifica e

extensao.

Quanto aos laboratério, as instalacbes dos mesmos atendem aos quesitos
dimensao, acustica, iluminacao, ventilacdo, mobiliario, equipamentos, seguranca e
limpeza e contam com modernos recursos audiovisuais e mobiliario adequado.

Laboratérios Didaticos — FITL AEMS

1. Laboratério de Analises Clinicas
(Microbiologia/Hematologia/Biogquimica/parasitologia/lmunologia)
Laboratério de Fisica, Biofisica
Laboratério de Fisiologia
Laboratério de Quimica, Bioquimica, Analise de Alimentos e
Farmacognosia

5. Laboratério de Biologia, Microbiologia e Farmacobotanica
Laboratério de Esterilizacdo e Descarte de Materiais




7. Laboratério de Estudo de Anatomia

8. Laboratério de Anatomia e Embriologia

9. Laboratério de Anatomia Veterinaria

10.Laboratério de Alimentos e Bebidas

11.Laboratério de Técnica e Dietética (Box 1,2,3,4,5)

12.Laboratério de Técnicas Experimentais

13.Laboratério de Fisiologia do Exercicio

14.Laboratério de Bases Métodos e Técnicas de Avaliacao
Fisioterapia/Recursos Terapéuticos Manuais/Cinesioterapia

15.Laboratério de Enfermagem e Primeiros Socorros

16.Laboratério: Pista de Atletismo

17.Laboratério: Mini Campo de Futebol

18.Laboratério: Piscina

19.Laboratério: Quadra Poliesportiva

20.Laboratério Musculagao

21.Laboratério de Microscopia

22.Armazenamento de Animais

23.Laboratério de Coleta

24.Laboratério de Eletrotermofototerapia

25.Laboratério de Ginastica Geral/Artes Marciais

26.Laboratério de Materiais Dentérios e Prétese

27.Laboratério Apoio Técnico

28.Sala de Raio X

29.Laboratério de Dentistica e Endodontia

30. Laboratério Geologia

31.Laboratério: Brinquedoteca

32.Laboratério de Topografia

33.Laboratério de Hidraulica

34.Laboratério de Mecanoterapia, Cinesiologia e Diagnéstico por Imagem

35. Laboratério de Praticas Radiolégicas

Laboratérios de Pesquisa — FITL AEMS
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1. Laboratério de Andlises Clinicas
(Microbiologia/Hematologia/Bioguimica/parasitologia/Imunologia)
Laboratério de Fisica, Biofisica

Laboratério de Fisiologia

Laboratério de Quimica, Bioquimica, Analise de Alimentos e Farmacognosia
Laboratério de Biologia, Microbiologia e Farmacobotéanica

Laboratério de Esterilizacdo e Descarte de Materiais

Laboratério de Estudo de Anatomia
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Laboratério de Anatomia e Embriologia

9. Laboratério de Anatomia Veterinaria

10.Laboratério de Alimentos e Bebidas

11.Laboratério de Técnica e Dietética (Box 1,2,3,4,5)

12.Laboratério de Técnicas Experimentais

13.Laboratério de Fisiologia do Exercicio

14.Laboratério de Bases Métodos e Técnicas de Avaliacdo em
Fisioterapia/Recursos Terapéuticos Manuais/Cinesioterapia

15.Laboratério de Enfermagem e Primeiros Socorros

16.Laboratério: Pista de Atletismo

17.Laboratério: Mini Campo de Futebol

18.Laboratério: Piscina

19.Laboratério: Quadra Poliesportiva

20.Laboratério de Atividades de Musculacao

21.Laboratério de Microscopia

22.Laboratério de Coleta

23.Laboratério de Eletrotermofototerapia

24.Laboratério de Ginastica Geral/Artes Marciais

25.Laboratério Geologia

26.Laboratério: Brinquedoteca

27.Laboratério de Topografia

28.Laboratério de Hidraulica

29.Laboratério de Mecanoterapia, Cinesiologia e Diagndstico por Imagem

30.Laboratério de Praticas Radiolégicas

31.Laboratério Apoio Técnico

32.Sala de Raio X
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33.Laboratério de Dentistica e Endodontia

LABORATORIOS DE INFORMATICA FITL AEMS

Laboratério A
Laboratorio B
Laboratério C
Laboratério D
Laboratério E
Laboratério F
Laboratério G
Laboratério H
Laboratoério |

= © © N o a »~ b

0.Laboratério Contabeis

Para expansao do acervo e sua atualizacao, cada coordenacgao trabalha com
0s seguintes padrdes: um exemplar para cada seis alunos, em relacao a bibliografia
basica, que deve ser formada por ao menos trés obras, e dois exemplares, no
minimo, para cada uma das cinco obras da bibliografia complementar. Demandas
oriundas do desenvolvimento cientifico, da alteracéo de legislacdo ou da andlise de
dados histéricos podem ser atendidas rapidamente pois o professor tem a liberdade
de solicitar ao coordenador de seu curso a indicacado de novos livros e referenciais .
Uma vez aprovadas, as solicitacées sdo encaminhadas a Direcao para aquisicao.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

As Faculdades Integradas de Trés Lagoas apresentam anexos relatérios
especificos dos cursos que encerraram 0 seu ciclo avaliativo em 2020, além
daqueles que poderao receber comissdes ao longo de 2020.

O presente relatério foi discutido, debatido e aprovado por unanimidade pelos
integrantes da CPA, destacando-se a participacao equitativa dos representantes dos
diversos segmentos académicos. E acompanhado por anexos eletrénicos em
arquivo pdf, com gréaficos e pontuagdes, contendo os resultados gerais da IES.

Nos quadros apresentados neste relatério sobre cada uma das dimensodes
foram ressaltadas situacoes e acbes académicas e administrativas, com indicacdes
das respectivas realizacbes, resultados alcancados e suas potencialidades e
fragilidades, as quais indicam novos implementos e estratégias.

Constata-se pois a consolidacdo da cultura institucional da autoavaliacao,
como mecanismo de evolugéo e transformagéo institucional.

Registre-se que havera a divulgacdo deste relatério e de seus respectivos
resultados no sitio eletrénico da instituicdo e entre os gestores, coordenadores e
diretoria, a fim de prosseguir com o ciclo de aperfeicoamento.

Trés Lagoas, MS, 29 de marco de 2021.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DESTE RELATORIO

Prof?. Paulo César Ferreira (Coordenador)

Prof2. Daniela Borges Freitas (Representante do Corpo Docente)

José Luis Goncalves (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)
Prof. Luziane Albuquerque (Representante Corpo Técnico-Administrativo)
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AEMS-ASSOCIAGAO DE ENSINO E CULTURA DE MS
FACULDADES INTEGRADAS DE TRES LAGOAS

RELATORIO GERAL RESPOSTA DE ALUNOS DA LE.S.
2° SEMESTRE DE 2020

1.1 Organizagao Institucional

Q1 Cumprimento da missdo das FITL: contribuir para a ascensdo social de seus 37
formandos, mediante a oferta de educag.ﬁo superior voltada para a formagao de
Broﬂssmnms competentes nas diferentes areas do conhecimento.

Q2 ivulgacdo e cumprimento das filosofia € paliticas de ensino, iniciacdo cientificae 3 65
extensdo da FITL, previstas no PDI
Q3 Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do 3,76
mercado de trabalho
Q4 Capacidade da Instituicdo em contribuir para o desenvolvimento socio-econdmico 3 7
regional e transformac&o &tica por uma sociedade mais justa e tolerante,
conforme o Pro&eto Pedagor_grlco Institucional.
Q5 Eficacia das atividades da FITL em |n|r;|a§ao cientifica, extensdo e projetos 3,67
sociais como meios de contribuicdo para a inclusdo social € a solugdo de
problemas das comunidades carentes da regido.
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1.2 Processos Decisérios
Q6 Funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino Pesquisa e 3.65
Extensdo e adequacdo de suas decisdes
Q7 Participagdo de professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos nos 3.63

processos de decisdo das FITL.
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1.3 CPA e Autoavaliacao

Q8 Eficiéncia da CPA para melhorias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo 3 57
Qo Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e 358
funcionarios técnico administrativos
W 357 CB
W358
2.1 Secretaria Geral
Q10 Qualidade do atendimento e das orientacdes prestadas pelo Secretario Geral. 3.56
Q11 Qualidade de atendimento e das orientaces prestadas pelas auxiliares da 3,53
Secretaria
Q12 Qualidade de atendimento e das orientacGes prestadas pelo servico de protocolo 3 54

da Secretaria

W 3,55 G0
[ feloctaf
0354012

87



88

2.2 Equipe de Manutencio e Instalagdo de Equipamentos de Informatica, de Audio e Video

Q13 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de manutencdo e 3,48
instalacdo de equipamentos de informatica, dudio e video em salas de aula e
laboratorios
g e
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2.3 Tesouraria

Q14  Qualidade de atendimento e eficiéncia no controle de recebimento de 385
mensalidades ou pagamento de salarios

2.4 Equipe de Tecnologia da Informagéo

Q15 Qualidade do sistema eletrnico de registro de notas e controle de freqiiéncia 3 64

Q16  Qualidade das informagdes divulgadas pela FITL por sua pagina eletrénica na 364
intemnet, incluindo a area de alunos

CEEe
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2.5 Equipe de Servigos da Produtora do Nucleo Integrado de Comunicagdes

Q17 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de apoio aos professorese 3 61
alunos em atividades de captacdo de imagens e sons e producdo de videos
Q18 Qualidade e eficiéncia na edigdo e impressdo das revistas da FITL 3.61
35
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2.6 Equipe de Limpeza e Higiéne
Q19 Qualidade da limpeza e higiene das salas de aulas e laboratorios 3.04
Q21 Qualidade da limpeza e higiene da cantina 3,98
Q22 Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros 3.93

TEER M 334219
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2.7 Servigo de Copias e Encadernacgoes

Q23 Adequacdo do horario de atendimento 377
Q24 Pre¢o e qualidade das copias e encademacgdes 3,69
Q25 Agilidade de atendimento 372

2.8 Equipe e Servigos da Biblioteca
Q20 Qualidade da limpeza e higiene dos bebedouros 3,75
Q26 Adequacdo do horario de atendimento 3,85
Q27 Qualidade de atendimento 3,68
Q28 Quantidade e disponibilidade de livros da bibliografia Basica das disciplinas 377
Q29 Quantidade e disponibilidade de livros da bibliografia Complementar das 3,74
disciplinas
Q30 Quantidade e disponibilidade de periddicos especializados 3,74
Q31 Controle de empréstimos de obras do acervo 3.84
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3.1 Salas de Aula

Q32 Adequacdo das salas de aula, sua iluminagao, ventilagdo e audio para as 2.87
atividades de ensino.

25
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3.2 Areas Diversas

Q33 Areas de convivéncia, incluindo cantina, patio e rea de atendimento da 3,61
Secretaria Geral.

Q34 Qualidade do centro poliesportivo da FITL 3,63

M 3561 CE3
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3. 3. Laboratérios

Q35 Adequacdo dos laboratdrios e equipamentos para as atividades praticas, 3,52
considerando a quantidade de alunos por aula, o material disponivel e a prévia

Ereparacﬁo do ambiente de aula.
uncionalidade, atualizac3o e modemidade dos equipamentos e materiais 3 47

Q36 ;
disponiveis nos laboratorios, para as aulas praticas

W 3,52 Ces)
W 347 G55
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4. COMUNICAGAO E PROCESSO DE FORMAGAO

Q37 Qualidade das informagdes e orientacdes que o ingressante recebe sobre aFITL, 3 65
seu funcionamento e organizagdo e sobre o seu curso
Q38 Organizagdo da Coordenagdo do Curso para o cumprimento do projeto 3,71
pedagodgico e das atividades pedagogicas.
Q39 Eficacia atual da organiza¢do pedagogica voltada a independéncia e postura 3.66
critica do aluno, de modo a incentiva-lo a tornar-se um agente ativo do processo
de r;]ifrendizagem e fufuro responsavel por sua propria afualizacdo.
Q40 Cumprimentd dos estagios e Sua eficacia para a formacao profissional dos 3,69
alunos, conforme o projeto pedagogico.
A
351 W 355 CE7
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6. Processo de Autoavaliagédo
Q50 Utilidade deste questionario para as melnorias das atividades de ensino, 36
pesquisa e extensdo
Q51 Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo e dos relatorios anuais via internet. 362
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7.1 Desempenho do Curso

Q52 Valorizag&o da ética e do conhecimento cientifico por parte dos professores 3,75
durante o curso
Q53 Participac&o do corpo docente em atividades de orientagéo de trabalhos de 373
conclusdo de curso.
054 Apolo das FITL aos alunos, para participacdo em cursos e atividades de extensdo 3 68
de carater social e humanitario
Q55 Apoio das FITL aos alunos, para participacdo em eventos cientificos e 3,59
congressos fora da Instituicdo
Q56 Apoio das FITL aos alunos com oferta de bolsas para iniciag&o cientifica e 3.6
monitoria
Q57 Adequacdo da avaliag&o institucional para verificagdo do aprendizado dos alunos 3 6
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7.2 Atendimento Pedagdgico
Q58 Atendimento psicopedagogico 3.65
Q50 Atendimento da Ouvidoria 353
QB0 Atendimento do Coordenador do Curso 3,88
Q61 Cursos de Extenséo 3,71
359 M 555 GR35
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2.5 Equipe de Servigos da Produtora do Nucleo Integrado de Comunicagoes

Q17 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de apoio aos professorese 3 54
alunos em atividades de captac&o de imagens e sons e producdo de videos
Q18 Qualidade e eficiéncia na edigdo e impressdo das revistas da FITL 3,58
3547
M 555185
2.6 Equipe de Limpeza e Higiéne
Q19 Qualidade da limpeza e higiene das salas de aulas e laboratorios 3,84
Q20 Qualidade da limpeza e higiene dos bebedouros 3,74
Q21 Qualidade da limpeza e higiene da cantina 3.91
Q22 Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros 3 81
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